MV
ﬁ,o UCHWALA NR XLIV/600/10
Rady Miasta Kotobrzeg
z dnia 30 marca 2010 .

W sprawie przyjecia wnioskow Komisji Rewizyjnej z kontroli problemowej
realizacji ,,Strategii Promocji Miasta Kotobrzeg — Programu Operacyjnego:
Kotobrzeg Znany i Otwarty”, w roku 2009

Na podstawie art.18 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz.1591, z pdzn. zm.) oraz § 58 ust.1 Statutu
Miasta Kotobrzeg (uchwata Nr LIV/694/06 Rady Miejskiej w Kotobrzegu z dnia 14
wrzesnia 2006 roku; Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2006 r. Nr 105,
poz. 1965, z p6zn.zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sig¢ wnioski zawarte w sprawozdaniu z przeprowadzonej kontroli
problemowej realizacji ,Strategii Promocji Miasta Kotobrzeg - Programu
Operacyjnego Kotobrzeg Znany i Otwarty”, w roku 2009 o tresci:

. Przedstawi¢ Radzie Miasta do korica kwietnia br. szczegétowy harmonogram
planowanych w roku 2010 dziatan promocyjnych, okreslonych w Strategii Promocji
Miasta Kotobrzeg, z podaniem kwot i termindw ich realizaciji.

2. W celu realizacji zadan okreslonych w Strategii Promocji Miasta Kotobrzeg
rozwazy¢ dokonanie zmian zwiekszajacych wydatki na promocje w budzecie
roku 2010.

3. Rozwazy¢ wyznaczenie w strukturze Urzedu Miasta Kotobrzeg komarki
odpowiedzialnej za kompleksowy monitoring dziatan strategicznych.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza sie Prozydentowi Miasta Kzlobrzeg.

PRmZACA RADY
Matuszczak

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia. ‘



SADA WIARTA KOLOBREZEG

Kotobrzeg, dnia 10 marca 2010r.
BRM - 0063 — 1.1 - 12/10
Sprawozdanie

Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Kotobrzeg z kontroli problemowej realizaciji
»Strategii Promocji Miasta Kolobrzeg - Programu Operacyjnego: Kolobrzeg
Znany i Otwarty”, w roku 2009.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie pisemnego upowaznienia Biura
Rady Miasta BRM — 0063-1.1-6/10

Zespot kontrolny w skiadzie: Piotr Lewandowski — kierownik zespotu, Marcin
Benko — czlonek zespotu ,w dniach 12.02-4.03.2010 r. przeprowadzit kontrole
problemowg realizacji ,,Strategii Promocji Miasta Kotobrzeg. Programu
Operacyjnego: Kotobrzeg Znany i Otwarty” w roku 2009.

Okres objety kontrola: rok 2009

Jednostka odpowiedzialna z realizacje Strategii Promocji:

Centrum Promoc;ji i Informacji Turystycznej w Kofobrzegu

Osoba skladajgca wyjasnienia w temacie kontroli:

p.o. Dyrektora Centrum Promocji i Informacji Turystycznej p. Marta Ostapiec

Kontrola problemowa zostata przeprowadzona w kierunku przeanalizowania
Uchwaty NR XXV1/375/08 Rady Miasta Kotobrzeg z dnia 27 listopada 2008r. pod
katem stopnia i metod realizacji uchwalonej jej mocg "Strategii promocji miasta
Kotobrzeg. Programu Operacyjnego: Kolobrzeg Znany i Otwarty" w roku 2009.

Pytania w temacie kontroli skierowanie do p.o. Dyrektora CPilT p. Marty
Ostapiec:

1. Wymienié sposoby i kanaly docierania z dziataniami promocyjnymi do
poszczegodlnych grup docelowych w 2009 r.

2. Dziatania podjete celem wdrazania marki promocyjnej ,Klimatyczny Kotobrzeg”.
3. Dziatania podjete celem wdrazania produktu promocyjnego ,Strefa Jodu™.

4. Stopien realizacji uspojnienia komunikacji miasta (System identyfikacji wizualnej
marki) w oparciu o logo ,Klimatyczny Kotobrzeg”.

5. Przedstawié¢ kanaty komunikacji i narzedzia promocji realizowane przez Miasto
Kotobrzeg w 2009 roku.



6.Stopien zaawansowania prac nad opracowaniem strony internetowej
KlimatycznyKolobrzeg.pl

7.Stopien zaawansowania prac nad opracowaniem systemu informacji ,produktow do
reki” (systemu informacji o dostepnych atrakcjach).

8. Przedstawi¢ wyniki rocznej kontroli stopnia realizacji strategii za pomoca badan
okres$lajacych aktualny wizerunek miasta.

9. Przedstawi¢ szczegotowy budzet Miasta Kotobrzeg wykorzystany na dziatania
promocyjne w 2009 roku.

Ustalenia pokontrolne:

Ad. 1. WYMIENIC SPOSOBY | KANALY DOCIERANIA Z DZIALANIAMI
PROMOCYJNYMI DO POSZCZEGOLNYCH GRUP DOCELOWYCH W 2009 R.

Mieszkancy Kotobrzegu

Docieranie do mieszkancow poprzez organizacje imprez plenerowych, takich
jak:

- Zlot Mercedes Club Polska

- Lato z Radiem Zet

- Pitkarskie Lato na Plazy

- Poszukiwacze Skarbow

- KIA SOUL CUP SURFING 2009 TOUR KOLOBRZEG
- TVN Projekt Plaza

- Migdzynarodowy Zlot Harley Davidson

- Polish Media Cup

Docieranie do mieszkancéw poprzez $rodki masowego przekazu:
- Radio Eska

- Radio Rmf Maxxx

- Radio Kotobrzeg

- Radio Koszalin

- portale Informacyjne: www.kolobrzeg24.pl, www.e-kg.pl,

- Telewizja Regionalna TVP 3



- Kulisy Kotobrzeskie

- Reklamy eksponowane na ekranach typu LED w centrum miasta i w dzielnicy
uzdrowiskowej

- Reklamy eksponowane: rozwieszenie baneréw w centrum miasta, okolicach plazy
oraz na wazniejszych skrzyzowaniach, plakaty informacyjne umieszczone na
wszystkich stupach na terenie miasta, a takze w wiekszych sklepach.

- zamieszczanie informacji na stronach internetowych: www.kolobrzeg.pl,
www.kolobrzeg.turystyka.pl

Dziatalnos¢ Punktow Informacji Turystycznej:

W ciggu roku w Kotobrzegu dziataja trzy punkty Informacji Turystycznej, ktére czynne
s3 5 dni w tygodniu od godziny 8% do godziny 16°°, w sezonie letnim punkty IT
czynne s3 7 dni w tygodniu w godzinach 9% do godziny 17°® W centrum miasta
otwierany jest dodatkowy czwarty ,Klimatyczny Punkt Informacji”.

We wszystkich punktach informacji turystycznej mieszkancy Kotobrzegu, mogg
uzyskac niezbedne informacji na temat imprez odbywajacych sie w Kotobrzegu, a
takze zaczerpnac¢ niezbednych informacji na temat miasta.

Gosci (turysci i kuracjusze)
Udziat w targach turystycznych

Udziat Indywidualny;

- Ferie Kopenhaga

-ITB Berlin

- Lato Warszawa

- Piknik nad Odrg w Szczecinie

- Glob 2009 w Katowicach

- Dnia Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego w Katowicach
- Tour Salon Poznan

- Przeprowadzenie akcji promocyjnej w centrach handlowych takich miast jak:
Poznan, Wroctaw

Udziat ofertowy w targach:

-TUR GOTEBORG
-WTM Londyn



- Wielkopolska Gietda Turystyczna Poznani 2009

Kolportaz materiatéw promocyjnych tj. Gazetka ,,Klimatyczny Kotobrzeg”,

przewodniki, mapy, gadzety poprzez:

-bezposrednie rozdawnictwo w punktach informacji turystycznej oraz podczas targow

iimprez

- wysytka do indywidualnych oséb

- przekazywanie ich do obiektow noclegowych
Reklamy sponsorowane w prasie branzowej

- Media Pomorskie — Turystyczne Perty Pomorza
- Polska Presse — Dodatek Poznaj Zachodniopomarskie
- Goniec Plazowy

- Gazeta Wyborcza — Dodatek Dni Morza

- Newsweek - Dodatek Kobieta

- Wiadomosci Kotobrzeskie

- Polska Wita — sierpien/wrzesien

- Discover Poland — pazdziernik 2009

- Turystyczna — Tour Salon 2009

- Wiadomosci Turystyczne — Lipsk 2009

- Welcome to Poznan & Wielkopolska

- Discover Poland — listopad 2009

- Media Regionalne — dodatek do Rzeczpospolite;
- MICE Poland

- Turystyczna — Skandynawia

Programy emitowane w mediach:

- Kawa czy Herbata — TVP 1

- Projekt Plaza — TVN

- Dzien Dobry Bardzo — Radio Zet



- Poszukiwacze Skarbéw — Radio Szczecin

- Audycje na zywo z centrum Miasta— Radio Koszalin

- Program 3 Polskiego Radia

Reklamy eksponowane

- rozwieszenie baneréw na stokach narciarskich w gminie Beskidy

- reklamy na ekranach typu LED w najwigkszych miastach Polski tj. Warszawa,
Krakéw, Katowice, Poznan

- reklamy na portalach informacyjnych

- zamieszczanie informacji na stronach www.kolobrzeg.turystyka.pl oraz
www.kolobrzeg.eu

- Telewizja Silesia
- zamieszczenie reklam na portalu SportSlaski.pl
Potencjalnych inwestoréow

Stworzenie wspélnie z Wydziatem Gospodarki Nieruchomosciami Oferty
Inwestycyjnej. Oferta byta kolportowana na wszystkich targach w jakich uczestniczyto
CPIilT zaréwno indywidualnie jak i ofertowo. W dalszym ciggu rozdawana jest
rowniez w punktach informac;ji.

Otoczenie samorzadowe, uwzgledniajgce zaréwno przedstawicieli instytucji
zewnetrznych, z ktérymi wspoélpracowaé musi miasto, przedstawicieli innych
miast, instytucji finansowych, Media i wiele innych.

-Organizacji Wojewodzkich Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki przy wspétpracy
z Urzedem Marszatkowskim w Szczecinie

- Organizacja Konwentu Prezydentow/Wojtow/Burmistrzow Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego przy wspétpracy z Gminnym Centrum Informacji w Karlinie

- Ztozenie oferty na organizacje Forum Ekonomicznego w Kotobrzegu. Oferta
sporzadzana byta przy wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim w Szczecinie

- Zamieszczenie reklam w gazecie branzowej takiej jak: Wspélnota, Regiony, MICE
Poland.



Ad. 2

DZIALANIA PODJETE CELEM WDRAZANIA MARKI , KLIMATYCZNY
KOLOBRZEG”

- Jednym z najwazniejszych przeprowadzonych dziatan roku 2009 byta promocja
marki ,Klimatyczny Kotobrzeg” w centrach handlowych. Promocja réznita sie w
zaleznosci od miasta jak i galerii handlowej w ktorej sie odbywata.

Poznan

Kofobrzeg jest tu doskonale znany i ceniony za swoje walory. Dziatania promocyjne
skupity sie na prezentacji nowosci jakie przez ostatni rok pojawity sie w miescie, m.in.
hotele.

Centra Handlowe: CH Plaza i Stary Browar. Analizujac frekwencje odwiedzin lepszy
okazat sig CH Stary Browar, jednakze w CH Plaza klienci byli bardziej zorientowani w
ofercie hoteli i deklarowali che¢ przyjazdu.

Wroctaw

Dziatania promocyjne skupiaty sie wiec w duzej mierze na przedstawieniu
Kofobrzegu jako nowoczesnego miasta, dysponujacego najlepiej rozwinietg w skali
kraju baza hotelowg oraz posiadajacego niespotykane walory zdrojowe jak i
zabiegowe.

Frekwencja odwiedzin:

Ogotem, tgcznie akcje "zobaczyto" okoto 170 tysiecy osob
Poznan:

Poznan Plaza 09 — 10. 05. 2009

llos¢ osob odwiedzajacych centrum handlowe: 40 — 45 tys. oséb
Stary Browar 16 — 17. 05. 2009

llos¢ os6b odwiedzajacych centrum handlowe: 55 tys. oséb
Wroclaw:

Magnolia Park 23 — 24. 05. 2009

llos¢ osob odwiedzajacych centrum handlowe: 30 tys. oséb
Arkady 29 — 30. 05. 2009 |

llo$¢ osob odwiedzajgcych centrum handlowe: 43 tys. osob



Informacje o liczbie odwiedzajacych oséb podane na podstawie danych otrzymanych
z dziatu wynajmu powierzchni reklamowych w poszczegélnych Centrach Handlowych

- Zgodnie z przyjeta polityka promocji, Centrum Promogiji i Informacji Turystycznej
przygotowato w roku 2009 zestawy gadzetéw promocyjnych nawigzujacych swoja
kolorystyka do logo ,Klimatyczny Kotobrzeg”.

W okresie od lutego do maja 2009 r. zakupiono:

- koszulki z logo

- czapeczki z logo

- smycze w trzech kolorach z zastosowaniem logo
- od$wiezacze samochodowe

- dtugopisy reklamowe

- torby reklamowe papierowe

- kubki z nadrukiem logo

- czekoladki

- balony

W zwigzku z przeprowadzong imprezg pn.” Pitkarskie Lato” zostat stworzony pakiet
promocyjny skierowany gtéwnie do dzieci: byta to pitka plazowa oraz wielofunkcyjny
dtugopis. Oba produkty opatrzone logo ,Klimatyczny Kotobrzeg”.

Ad. 3

DZIALANIA PODJETE CELEM WDRAZANIA PRODUKTU PROMOCYJNEGO
»STREFA JODU”

Z uzyskanych informacji wynika, ze nie byto w 2009 roku dziatan ukierunkowanych
na promocje Miasta Kotobrzeg za pomocg produktdw okreslonych w Strategii. A sg
to: Strefa jodu, Potowy na Battyku i Sluby.

Obecnie Centrum Promocgiji i Informacji Turystycznej od 2009 roku jest w trakcie
zbierania materiatéw merytorycznych, w tym badan potwierdzajacych ilos¢ aerozolu
morskiego oraz przygotowywania informacji niezbednych celem ztozenia wniosku na
realizacje zadania pn. ,Kotobrzeskiej strefy jodu” wraz z ,Jodowg Aleja” wpisujacego
sie w produkt Strefa jodu.

Whkrétce ruszajg nabory wnioskéw do: Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Regionalnego Programu Operacyjnego, Poddziatanie 5.1.2. Regionalny system
informacji turystycznej oraz rozwéj produktéw turystycznych, rusza w wojewodztwie
zachodniopomorskim w sierpniu 2010 r., jak rowniez w ramach Programu



Potudniowy Battyk - Europejska Wspétpraca Terytorialna. Do jednego z tych
programow ma zostac ztozona aplikacja konkursowa naszego projektu.

Projekt skiada sie z czterech czesci:

A. Wydawnictwa

zakresu edukacyjnego /czym jest aerozol morski, jaki wptyw ma na organizm,
zdrowie cztowieka etc/,

informacyjnego /jakie jest stezenie w Kotobrzegu i jego okolicach/ stworzenie
alternatywnego miejsca o wysokim stezeniu jodu — pod koputg,

promocyjnego /co zyskuje turysta korzystajac ze zbawiennego jodowania w
Kotobrzegu/.

To wszystko poparte wydawnictwami - w jednym klimatycznym layout'cie. (4 szt.
kazdy) nawigzywatby do jednej tematyki i charakteryzowatby go jeden kolor, np.:

Kazde z wydawnictw drukowane w 10 tys. egz.
Dobry klimat w Kotobrzegu — co$ o jodzie i zdrowiu - biel,

Kotobrzeg aktywnie — poza szeregiem innych mozliwosci aktywnosci, szlak jodowy -
zielen,
Kotobrzeg kulturalnie — analogicznie, program imprez wszelakich, w tym i

sportowych, promocyjnych i kulturalnych oraz ,strefa jodu” - zotty,

Kotobrzeg — Kotobrzeg morski (choéby z tytutu przebudowy portu jachtowego i
otwarcia sie na nowe mozliwosci) - niebieski

Koszt szacunkowy to ok. 138 000, 00 zt

- Rozwazany jest pomyst zorganizowania w Kofobrzegu, we wrzesniu 2010 roku,
branzowych targoéw slubnych. Impreza ta wpisywataby sie w promocje Miasta za
pomocg produktu Sluby, wymaga ona jednak réwniez woli | zaangazowania sie w ten
projekt przez podmioty prywatne, ktére na chwile obecng dos¢ sceptycznie
wypowiadajg sie na promocje swej oferty za pomoca tego konkretnego produktu.

B. Witacze, tablice, ekrany led

Ponadto projekt zaktadatby stworzenie specjalnej strefy jodowej, rozpoczynajacej sie
tuz przy wjezdzie do miasta,; okresienia jej zaréwno witaczami jak i tablicami
ledowymi, ktore wskazywalyby aktualne stezenie jodu, temp. powietrza, godzing |
wraz z jodowym szlakiem



C. imprezy tematyczne — , sezon na jodobranie” imprezy promocyjno-
rozrywkowe:

Propozycja szeregu eventdw nawigzujgcych do tematyki ekologii i jodu.

Pokaz "Eko-mody"

Taniec "Czterech Zywiotow"

Recyklingowe warsztaty muzyczne
Warsztaty kuchni ekologicznej

Eko-plener malarski

Budowa miasteczka ekologicznego
Rzezbiarski recycling

Bicie rekordu Polski w Nordic Walking

Jod 23 - nadaje z Klimatycznego Kotobrzegu
Piknik naukowy

D. Promocja zewnetrzna

Akcje promocyjne promujace miasto oraz strefe jodu

Jod + spa. Hotele lezgce w strefie jodu zachecajg do odwiedzenia miasta i
skorzystania z ogromnej bazy zabiegowo/upiekszajgcej.

Ad. 4

STOPIEN REALIZACJI USPOJNIENIA KOMUNIKACJI MIASTA/SYSTEM
IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ MARKI/ W OPARCIU O LOGO ,,KLIMATYCZNY
KOLOBRZEG”

Centrum Promagji i Informacji Turystycznej w Kotobrzegu zlecito przeprowadzenie
badan majgcych na celu:

sprawdzenie kilku wariantow istniejgcego logo ,Klimatyczny Kotobrzeg”, pod
wzgledem jego atrakcyjnosci

wprowadzenie dwdch logotypow dla jednego produktu, przeprowadzenie badan pod
wzgledem wplywu na wiasciwosci poznawcze przysztych kuracjuszy, turystow

Wyniki badan powinny zosta¢ przedstawione najpézniej do 20 kwietnia 2010 roku.



Ponadto zakupiony zostat rowniez profesjonalny system identyfikacji wizualnej marki
+Klimatyczny Kotobrzeg”, stanowi on projekt otwarty, do niezbednych modyfikacji po
wskazaniu kierunku badan. Opracowany system pozwoli na zachowanie pozadanego
odbioru znaku w kazdych warunkach jego eksploatacji. System identyfikacji pozwoli
unikng¢ btedéw technicznych, przyspieszy proces wykorzystywania LOGO oraz
zabezpieczy znak przez niepoprawnymi ewentualnymi ingerencjami oséb trzecich.

Nalezy zaznaczy¢, ze obecne logo ,Klimatyczny Kotobrzeg”, zaproponowane w
Strategii Promocji Miasta, stanowi jedynie projekt i punkt wyjscia do opracowania
jego ostatecznej, obowigzujacej wersji. Z ustalen zespotu kontrolnego wynika, ze
badania nad uspdjnieniem wizualnej marki w oparciu o logo ,Klimatyczny Kotobrzeg”
beda gotowe do zastosowania przed rozpoczeciem sezonu letniego 2010.

Ad. 5

PRZEDSTAWIC KANALY KOMUNIKACJI | NARZEDZIA PROMOCJI
REALIZOWANE PRZEZ MIASTO KOLOBRZEG W 2009 R.

Dziatania promocyjne Gminy Miasto Kotobrzeg realizowane w roku 2009 przez
Centrum Promogii i Informacji Turystycznej odbywaty sie poprzez: imprezy targowe w
tym rowniez akcja ,Klimatyczny Kotobrzeg” w centrach handlowych, publikacje
zZlecone, wydawnictwa wtasne, zakup materiatdw reklamowych w tym gadzetow z
logo ,Klimatyczny Kotobrzeg”, organizacje imprez o charakterze rozrywkowym,
wszelkie dziatania internetowe oraz prowadzenie punktéw informacji turystycznej.

Zaplanowane w ramach strategii zadania na rok 2009, zostaty zrealizowane w 80 %.
Ponizej przedstawiam szczegétowy zakres prowadzonych dziatan.

IMPREZY TARGOWE - 44 000, 00 z}

Ferie 2009 — Kopenhaga/styczen 2009
Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,|TB” — Berlin/marzec 2009
Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,Silesia” — Katowice /marzec 2009

Miedzynarodowe Targi Turystyki i Wypoczynku ,Lato 2009 — Warszawa/kwiecien
20089.

Centrum Promocji i Informacji Turystycznej zajmuje sie takze rozprowadzaniem
materiatow promocyjnych o Kotobrzegu, jak rowniez kolportowaniem materiatow
poszczegolnych osrodkéw wezasowych oraz oferty rekreacyjnej miasta w kraju i za
granicg. W kraju wysytamy materiaty do punktéw IT, biur podrozy, klientow
indywidualnych oraz instytucji, a za granica przede wszystkim do Polskich Osrodkow
Informacji Turystycznej w: Berlinie, Sztokholmie, Brukseli oraz biur podrozy w:
Lipsku, Berlinie, Hamburgu.



PUBLIKACJE ZLECONE — 116 170, 00 zi

W ramach dziatan promocyjnych, Centrum Promocji i Informacji Turystycznej
zamieszczato informacje o miescie w mediach ogolnopolskich oraz lokalnych i
regionalnych, jak rowniez w prasie branzowej. Biuro CPilT wspédtpracowato miedzy
innymi z takimi mediami jak:

Rzeczpospolita

Newsweek Polska

Turystyczna

Discovery Poland

Wspélnota — Pismo Samorzadu Terytorialnego
Regiony

Poznaj Zachodniopomorskie

TVP 1 ,Kawa czy Herbata”

TV TVN ,Projekt Plaza”

Radio Zet, Tygodnik Gala

Radio Szczecin

Media lokalne i regionalne

Gtos Koszalinski , Turystyczne Perty Pomorza”
TV:

W toku kontroli nie stwierdzono promocji Miasta Kotobrzeg w 2009 roku za pomocag
telewizyjnego spotu reklamowego.

Obecnie podjete sq dziatania nad stworzeniem filmu promocyjnego oraz krotkich
spotéw reklamowych, ktére emitowane miatyby by¢ w telewizjach o zasiegu
ogoblnopolskim. Zakres i zasieg dziatan determinowany jest budzetem na promocje.

Ponadto zespot kontrolny uzyskat informacje, ze od kwietnia br. Miasto Kotobrzeg
rozpoczyna promocje w telewizji TVN24 poprzez kamere zamontowang w porcie,
ktora kilkakrotnie w ciggu dnia pokazywaé¢ bedzie na zywo obraz z Kotobrzegu.



WYDAWNICTWA WEASNE — 68 000,00 zi.

Centrum Promocji i Informacji Turystycznej w Kotobrzegu rokrocznie wydaje Gazete
Kotobrzeska w trzech jezykach/ polskim, niemieckim, angielskim/ w naktadzie
40 tys. egzemplarzy.

W ubiegtorocznej edycji, ktéra swojg stylistykg graficzng nawigzywata do miasta z
klimatem, umieszczono ogdlne informacje o Kotobrzegu, zaktualizowang mape
Kotobrzegu, wykaz bazy noclegowej, gastronomicznej oraz informacije o
mozliwosciach spedzenia wolnego czasu wraz z programem imprez.

W roku 2009 Prezydent powotat roboczy zespdt, ktory czuwat nad atrakcyjnym i nie
kolidujacym ze soba utozeniem planu imprez. Owocem tych prac byto wydanie m. in.
miejskiego informatora imprez organizowanych przez wszystkie jednostki,
wydawanego przez czerwiec, lipiec i sierpien w naktadzie 8 tys. egzemplarzy wraz z
plakatem ktéry byt eksponowany w miescie przez caty sezon letni.

PROJEKT | PRODUKCJA MATERIALOW PROMOCYJNYCH , KLIMATYCZNY
KOLOBRZEG”-118 419,32zt

AKCJA KLIMATYCZNY KOLOBRZEG” W CENTRACH HANDLOWYCH - 176
980, 00 zt.

ORGANIZACJA IMPREZ — 432 974, 00 z}

Centrum Promogiji i Informacji Turystycznej byto wspétorganizatorem jednej z
najwiekszych imprez plenerowych tego lata, jaka byt | Turniej Pitki Noznej na Plazy
pn. ,Pitkarskie Lato — Kotobrzeg 2009” oraz ,Lata Przebojoéw Radia Zet i Tygodnika
Gala”. Ponadto byt wspotorganizatorem: Il Zlotu Mercedes Club Polska, Projektu
Plaza z TV TVN oraz Zlotu Motocykli Harley Davidson.

Il Zlot Mercedes Club Polska

V Kotobrzeski Piknik Wojskowy

Lato Przebojéw Radia ZET i Tygodnika GALA

Pitkarskie Lafo — Kotobrzeg 2009, Rozgrywki pitki noznej na plazy
Koncert DODY

Poszukiwacze Skarbow

Zlot Harley Davidson

Bogaty program uatrakcyjniajgcy pobyt kuracjuszy i turystow przygotowato wiele
podmiotow, przede wszystkim: Regionalne Centrum Kultury, Miejski Osrodek Sportu i
Rekreacji, Galeria Sztuki Wspotczesnej, Muzeum Oreza Polskiego, Latarnia Morska,
Amfiteatr, Port Jachtowy, Reduta Solna, Centrum Rozrywki Western City, Dziki



Zachod, Mini Zoo, Centrum Atrakcji Wojskowych ,Bastion”. W sezonie letnim 2009
odbyto sie okoto 100 imprez.

DZIALANIA INTERNETOWE

W promowanie oferty turystycznej miasta angazuje sie coraz wiecej podmiotéw
turystycznych. Efekty dziatan oraz oferta promocyjna Centrum Promocji i Informacji
Turystycznej w Kotobrzegu aktywizuje coraz wiecej podmiotéw turystycznych. Z
naszej oferty promocyjnej korzystajg podmioty turystyczne i paraturystyczne tj.:
osrodki wezasowe, sanatoryjne, hotele, domki campingowe, pokoje goscinne,
pensjonaty, apartamenty i mieszkania, agroturystyka, firmy przewozowe, firmy
rekreacyjne i budowlane. W ramach wspétpracy oferujemy: zamieszczenie informacji
o ofercie na naszej stronie internetowej www.kolobrzeg.turystyka.pl, prezentacje
oferty na targach turystycznych i w punktach IT, zamieszczenie informacji o obiekcie,
ustugach we wiasnych materiatach promocyjnych. Z internetowej statystki odwiedzin
wynika, ze Internet jest jednym z gtéwnych sposobéw docierania do informacji o
miescie. Naszg strone www.kolobrzeg.turystyka.pl od poczatku roku do chwili
obecnej zarejestrowalismy ok. 1,4 min wejsc.

DZIALALNOSC PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Centrum Promociji i Informacji Turystycznej prowadzi rowniez dziatalnosé
informacyjng poprzez Punkty Informacji Turystycznej (3), gdzie dostepne sg
wszystkie materiaty promocyjne. Rokrocznie pracownicy punktéw informac;ji
turystycznej oszacowujg na podstawie zuzycia wody i Sciekow srednig liczbe
turystow przebywajgcych w Kotobrzegu w sezonie:

250 00

200 0004

150 00047~
Turysci

100 00017 B Turysd zzagranicy
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2006 2007 2008 2009



Ad. 6

STOPIEN ZAAWANSOWANIA PRAC NAD OPRACOWANIEM STRONY
INTERENTOWEJ KLIMATYCZNYKOLOBRZEG.PL

Centrum Promocji i Informacji Turystycznej widzac koniecznosé zmiany wizerunku
oraz funkcjonalnosci turystycznej strony internetowej miasta Kotobrzeg, oraz
potrzebe wdrozenia marki ,Klimatyczny Kotobrzeg” w roku 2009 rozpoczeto
poszukiwania odpowiednich rozwigzan. Na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2009
r., rozpoczeto poszukiwania firmy, ktéra podjetaby sie tego zadania.

Podjeto decyzje o budowie portalu turystycznego
www.klimatycznykolobrzeg.pl. oraz rozszerzenia go docelowo o inne aplikacje, m.in.
aplikacje wzorowana na ,naszej klasie” o nazwie Nasz Kotobrzeg oraz centralny
system rezerwacji miejsc noclegowych oraz innych ustug turystycznych.

Portal ma na celu promocje Kotobrzegu, stworzony na potrzeby rozwoju turystyki
oraz jej dostepnosci, zawiera¢ bedzie wszelkie informacje na temat bazy noclegowe;j,
wszelkich ustug okoto turystycznych, jak i samych atrakgji turystycznych.

System Rezerwacji On-Line bedgcy czescig portalu umozliwiaé bedzie tatwe,
szybkie i skuteczne wyszukanie noclegu wraz z mozliwoscia jego zarezerwowania.
Dzigki integracii z istniejacymi systemami hotelowymi proces rezerwacji zostanie
uproszczony, a czas poswigcony na wyszukanie i wszelkie formalnosci zwigzane z
wyjazdem zostanie skrécony do minimum. Dzigki skupieniu dostepnych atrakgji
turystycznych, bazy hotelowej, bazy zabiegowej, zaplecza gastronomicznego,
informaciji dotyczacych i utatwiajgcych realizacje wyjazdu, portal bedzie przyciagaé
jeszcze wigkszg liczbe turystow do miasta Kotobrzeg, wyrézni jego marke i produkt
na rynku krajowym jak i arenie miedzynarodowe;.

SR On-Line dziatajacy w trybie rzeczywistym daje mozliwosé rezerwadi miejsc
pobytowych nie tylko dla hoteli posiadajacych wtasne systemy rezerwacji, lecz takze
dla mniejszych obiektow ktore takowych nie posiadaja. Dla hoteli SR On-line jest
dodatkowym narzedziem promocyjnym z mozliwoscia rezerwacji, dla mniejszych
podmiotoéw stanowi utatwienie dostepu do oferowanych zasobéw. Ponadto
udostepnia funkcje ksiggowe umozliwiajace wystawianie rachunkow oraz faktur VAT,
system statystyk oraz mozliwos¢ generowania kart meldunkowych. Z systemu bedzie
mozna korzysta¢ za pomocg portalu lub zainstalowanego na komputerze programu.

System Rezerwacji On-Line bedzie dziata¢ w czasie rzeczywistym. Oznacza to, ze
dokonanie rezerwaciji w systemie przez uzytkownika spowoduje natychmiastowe
zarezerwowanie miejsca w systemie Oferenta.



Prace nad poszczegdlnymi aplikacjami zostang zakoriczone pod koniec marca
2010 r. , po czym rozpocznie sie promocja zaréwno portalu jak réwniez centralnego
systemu rezerwacji., realizowane przede wszystkim poprzez:

pozycjonowanie portalu we wszystkich popularnych wyszukiwarkach np: Google,
Yahoo

promocja na portalach spoteczno$ciowych typu www.nasza-klasa.pl,
www.facebook.pl

mailing reklamowy
rozsytanie smsow promujacych portal

stworzenie projektu ulotek informacyjnych ktére bedg kolportowane podczas akcji
centrach handlowych

Ad.7

STOPIEN ZAAWANSOWANIA PRAC NAD OPRACOWANIEM SYSTEMU
INFORMACJI ,,PRODUKTOW DO REKI” /SYSTEM INFORMACJI O
DOSTEPNYCH ATRAKCJACH/

Centrum Promoc;ji i Informacji Turystycznej w Kotobrzegu chcac przetamac bariere
informacyjng oraz zwiekszy¢ zainteresowanie kotobrzeskimi atrakcjami podejmowato
szereg dziatan: w ramach tzw. ,produktéw do reki”, a zrealizowane zostaty:

- wydanie sezonowego planu miasta wraz z programem imprez. Kieszonkowa
ksigzeczka rozdawana byta bezptatnie w punkt informaciji turystycznej, jak rowniez w
o$rodkach wypoczynkowych, sanatoriach i punktach gastronomicznych

- w celu poinformowanie turystéw oraz mieszkancow o nadchodzacej imprezie w
centrum miasta, a takze na plazy rozdawane byty ulotki promujace kazdorazowo
impreze

- stworzenie w centrum miasta sezonowego punkt informacji turystycznej , w ktérym
rozdawane bylo bezptatne broszury zachecajace do skorzystanie z atrakcji

Dodatkowo na koniec kwietnia 2010 planowane jest zainstalowanie 2 szt.
zewnetrznych multimedialnych kioskow IT z dostepno$cia do ustug 24 h na dobg 7
dni w tygodniu. Dwie lokalizacje to centrum, obok Ratusza Miejskiego oraz okolice
dworca PKP. Dodatkowo opracowany portal turystyczny zaktada korzystanie z
gotowych rozwiazan, tj. mozliwos¢ odnalezienia dla siebie dogodnej mozliwosci
spedzenia wolnego czasu

Z uwagi na to, iz jest to model zewnetrzny, zostat on przystosowany do pracy nawet
w najtrudniejszych warunkach atmosferycznych. Caly panel przedni otwierany do
przodu a przede wszystkim wypetnienia panelu przedniego i tylnego z poliweglanu
umozliwiajace wymienne umieszczanie i podéwietlanie grafiki czy to reklamowej czy



tez informacyjnej, to podstawowe cechy tego modelu. W przypadku tego infoboxu
tylna strona petni funkcje totemu reklamowego. Jest to model specjalnie
przystosowany do personalizacji i funkgcji informacyjno-reklamowych.

Ad. 8

PRZEDSTAWIC WYNIKI ROCZNEJ KONTROLI STOPNIA REALIZACJI
STRATEGII ZA POMOCA BADAN OKRESLAJACYCH AKTUALNY WIZERUNEK
MIASTA

Pod koniec roku 2009 r. rozpoczete zostaty w tym kierunku poszukiwania firmy, ktéra
przeprowadzi badania oraz weryfikacje kierunku strategii. Otrzymano m.in. oferte
firmy Know-How z Wroctawia i obecnie toczone sg w tym temacie rozmowy.
Najistotniejsze badania do przeprowadzenia na ten moment, to badania majace na
celu sprawdzenie atrakcyjnosci Kotobrzegu:

1. Badanie ankietowe, ktérego wynikiem bedzie mapa Polski w ktore], wyznaczone
beda miejsca najbardziej i najmniej zainteresowane Kotobrzegiem. Z pewnoscig
utatwi to sformutowanie odpowiednich komunikatéw promocyjnych dla
poszczegolnych regiondw w kraju.

2. Kolejne badanie bedzie miato na celu sprawdzenie, czym ludzie kieruja sie
wybierajac miasto do wypoczynku nad morze. Czy sg to plaze, hotele, puby,
architektura, cele zdrowotne itp. Jednym z wynikow tego badania, bedzie rowniez
ranking najchetniej wybieranych miast wypoczynkowych Polakéw. Dowiemy sie na
ktorym miejscu jest Kotobrzeg i jakie miasta najbardziej wtasnie z nim konkuruja.
Badanie to powinno by¢ przeprowadzane kilka razy do roku w celu, sprawdzenia
skutecznosci akcji promocyjnych miasta.

3. Istotne badania ktére brane sg pod uwage, to badania majgce na celu
sprawdzenie atrakcyjnosci logo ,Klimatyczny Kotobrzeg”. Jego celem bedzie
sprawdzenie kilku wariantow istniejacego juz logo, pod wptywem jego atrakcyjnosci.
Bardzo czesto okazuije sig, ze drobne szczegdly nie zauwazalne na pierwszy rzut
oka, moga mie¢ ogromny wptyw na nasza percepcje, przez co mozemy niekorzystnie
trafia¢ do odbiorcow, badz tez polepszy¢ w prosty sposob wizerunek produktu.

Zespot kontrolny uzyskat informacje, ze na chwilg obecna nie ma zestawionych
danych, ktore okresla stopien realizacji strategii. W roku 2009 zadne badania w tym
kierunku nie byly przeprowadzane.

Podkreslajac wage dziatan kontrolnych ukierunkowanych na monitoring realizacji
strategii, Komisja Rewizyjna uznaje obecna sytuacje jako znaczace uchybienie.

Zespot kontrolny stwierdzit takze, ze w Strategii Promocji Miasta Kotobrzeg, nie ma

wyraznie wskazanego podmiotu odpowiedzialnego za monitoring strategii. Na chwile
obecna brakuje réwniez opracowanej metodologii badari i wskaznikow stuzacych do
oceny stopnia jej realizacji. Dotychczasowe dziatania w tym zakresie ograniczone sg



jedynie do przekazywania przez p.o. Dyrektor CPilT do Wydziatu Rozwoju Miasta w
UM Kotobrzeg zbiorczego zestawienia dziatan realizowanych przez CPilT za rok

ubiegty.
Ad. 9

PRZEDSTAWIC SZCZEGOLOWY BUDZET MIASTA KOLOBRZEG
WYKORZYSTYWANY NA DZIALANIA PROMOCYJNE w 2009 r.

1 wydawnictwa wtasne CPilT, zakup wydawnictw i materiatow promocyjnych - 96
179,00

2/ targi krajowe i zagraniczne, prezentacje krajowe, stoiska K.K. - 130 000,00
3/ wspotpraca zagraniczna - 41 000,00
4/ artykuty prasowe, plakaty, filmy, filmy, witacze itp. - 223 102,00

5/ organizacja i wspotorganizacja imprez, w tym: impreza "Koniki", Swiatowy Dzien
Turystyki, Wspétpraca z Muzeum Oreza Polskiego, Lato z Radiem, Pitkarskie Lato,
Piknik Wojskowy, Zlot Starych Pojazdow, Zlot Harley Davidson, TVN Plaza iinne -
615 574,00

6/ W érodkach na dziatalno$é merytoryczna przewidziano wktad wiasny do
zgtoszenia we wnioskach o dofinansowanie z réznych zrodet zewnetrznych, w tym z
programow UE w kwocie 132 500 zt.

7/ Europa dla obywatelek i obywateli (UE) - 3 300,00
W roku 2008 na dziatalno$¢ merytoryczng ogétem: 1 105 855 zt
Plan na rok 2010: 1 142 000 zi

Zatozenia ze Strategii w kontekscie budzetu na promacje okreslone sg nastepujaco:
,Symulacja kosztéw niezbgdnych do realizacji dziatari promocyjnych zarysowanych w
harmonogramie wymusza wydzielenie budzetu promocyjnego miasta brutto w
wysokoséci nie mniejszej niz 2.750.000 zt. Budzet ten pozwoli na przeprowadzenie
dziatart promocyjnych w odniesieniu do poszczegolnych produktow z wykorzystaniem
opisanych wczeéniej narzedzi. Powyzsze zatozenia obejmuja tylko dziatania w
obrebie mieszkancéw Kotobrzegu i potencjalnych gosci z Polski. W latach
nastepnych niezbedne bedzie zwiekszenie budzetu do min. 2,5% budzetu miasta,
aby mozna byto podja¢ skuteczne dziatania pozyskujace turystéw z panstw
wskazanych w opisie grupy docelowej dziatan.”.

Komisja Rewizyjna stwierdza zatem, ze budzet przeznaczony na realizacje dziatan
wyznaczonych przez Strategie zaréwno w roku 2009, jak rowniez w planie na rok
2010 nie odpowiada zatozeniom ze Strategii.



Whioski:

1. Przedstawi¢ Radzie Miasta do konca kwietnia b.r. szczegétowy harmonogram
planowanych w roku 2010 dziatari promocyjnych, okreslonych w Strategii Promogiji
Miasta Kotobrzeg, z podaniem kwot i terminéw ich realizacji.

2. W celu realizacji zadan okreslonych w Strategii Promocji Miasta Kotobrzeg
rozwazyé dokonanie zmian zwigkszajacych wydatki na promocje w budzecie roku
2010.

3. Rozwazyé wyznaczenie w strukturze Urzedu Miasta Kotobrzeg komarki
odpowiedzialnej za kompleksowy monitoring dziatan strategicznych.

Przewodniczacy
Komisji Rewizyjsej Rady Miasta Kotobrzeg
%@ém
- Dariusz Zawadzki
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