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Komlsu Rewizyjnej Rady Miasta Kotobrzeg z kontroli problemowej — Miejski Osrodek
Sportu i Rekreacji w Kotobrzegu — wydatki na promocje i marketing w roku 2013.

Zesp6t Kontrolny:

1. Wiestaw Parus- kierownik zespotu
2. Marcin Benko - cztonek zespotu
3.Artur Dabkowski - cztonek zespotu

Kontrole  przeprowadzono na  podstawie  upowaznienia do  kontroli  znak:
BRM.0012.1.42.2014.| z dnia 8 sierpnia 2014 r.

Kontrole przeprowadzono w terminie: od 24.09.2014 do 13.10.2014 r.
Temat kontroli: wydatki na promocje i marketing w roku 2013.
Typ kontroli: kontrola problemowa.

Informacji udzielita: Angelika Milczarek- specjalista ds. marketingu, sprzedazy-koordynator.

I. Ustalenia kontroli

W Dziale Marketingu w roku 2013 pracowato 3 osoby, w tym jedna osoba niepetnosprawna,
ktéra ma refundacje z Urzedu Pracy. Plan kosztéw dziatu w roku 2013, to 187 381,00 z.
Wykonanie 185 781,45 zI, czyli 99,1% (Zat. nr 1). Najwiekszy udziat w kosztach, to
wynagrodzenie osobowe pracownikéw: 72 743,00 zt, reklama prasowa, radio, TV, Internet:
25 855,00zt, ustugi promocyjne -19 985,40 zt, zakup materiatdw i wyposazenia 13 900,00 (w
tym paragrafie najwieksze wydatki to zakup akcesoriéw komputerowych-5 363,00zt i gadzety
promocyjne 4 634,00 zi), podréze stuzbowe krajowe -1 857,42 zt, szkolenia pracownikéw
2258,01zt itp.

Plan kosztéw dziatalnosci na rok 2014 to kwota w wysokosci 199 971,00 zt ( wzrost o0 12
000zt), wzrastajg koszty wynagrodzen o okoto 6 tys. zt, oraz w paragrafie "zakup materiatow
i wyposazenia " - wzrost 0 okoto 9 000 zt (gadzety promocyjne rok doroku wzrost o 5 000 z).

Ponizej krétka charakterystyka realizowanej strategii marketingowej w zakresie pozyskiwania
klientéw hotelu i obiektéw sportowych:

HOTEL

Statystyki obtozenia hotelu pokazuja, ze nadal trudnym okresem do obtoZenia pozostajg
miesigce wiosenne i jesienne.

Analiza poszczegdinych grup klientdw bazy hotelowej wskazuje potencjalnego klienta ustug:
kluby sportowe, uczniowie i studenci, klient niepetnosprawny (w tym dzieci), rodziny
z dzieémi nastawione na aktywny wypoczynek.

Dziatania marketingowe zostaty ukierunkowane na pozyskanie wymienionych grup klientéw,
z wykorzystaniem wszelkich dostepnych form wyjazdow zorganizowanych.

Dodatkowg trudnoscig w pozyskaniu klienta jest faki, ze zorganizowane grupy dzieci,

“miodziezy, sportowcéw wyjezdzaja w czasie wolnym od szkoly. Dlatego w pozostatych

miesigcach kierowano oferte do klientéw indywidualnych chcacych skorzystaé z aktywnego
wypoczynku oraz do niemieckich klubdw sportowych.



Rozlegtym polem dziatania dla dziatu marketingu i sprzedazy jest segment rynku pobytow
rehabilitacyjnych, w tym takze osdb niepetnosprawnych.

Strategia cenowa zostata dostosowana do poziomu obtozenia pokoi goscinnych
w poszczegdbinych miesigcach biorac pod uwage statystyki roku 2012 i 20183.

W miesigcach, w ktérych ,borykano sie” z trudnosciami z pozyskaniem klienta cena noclegu
jest konkurencyjna (poréwnawcza), ustalona na poziomie bliskim, jakim stosujg konkurenci.

Ciagte badanie rynku pozwala stosowaé strategie cenowe real-time marketing, polegajace
na przygotowywaniu ofert ,last minute”, okresowych promoc;ji, okolicznosciowych pakietow
pobytowych.

Dziatania te dobrze sprawdzity sie w miesigcach X - XllI, kiedy znacznie wzrosto obtozenie

hotelu przez gosci indywidualnych. Wspdétpraca z systemem rezerwacyjnym Booking.com,
HRS, Hotele.pl, fajne wczasy, nocowanie.pl, oto. noc, Gruper, Sweatdeal powigksza grono
klienta indywidualnego i jest to dobry kierunek, by nawigza¢ wspétprace z innymi systemami.

Poprzez analize obtoZzenia hotelu w latach 2012-2013 wypracowano plan dziatan
sprzedazowych, dzielgc rok na poszczegdine okresy, w jakich podrézujg docelowi klienci.

| tak np. okres czasu wolnego od szkoty w Niemczech to miesigce kwiecien, pazdziernik,
wskutek czego z duzym wyprzedzeniem pracowano nad pozyskaniem klienta z niemieckich
klubéw sportowych.

Ferie zimowe i wakacje w Polsce to czas organizowania na naszych obiektach obozéw
sportowych (i tutaj obtozenie jest na poziomie 70-80%, przy czym rezerwacje Sg
dokonywane z wyprzedzeniem 1,5 roku).

Czerwiec to czas wycieczek szkolnych i oferta byta wysytana do szkét w wojewodztwie
zachodniopomorskim i nie tylko. Wskutek tych dziatar pozyskano grupy mtodziezy szkolnej.
Dziat Marketingowy dazyt do nawigzania wspdtpracy z organizatorami turnusow
rehabilitacyjnych, co moze w niedalekiej przysztosci pozwoli¢ uporaé sie z okresem tzw.
,martwych miesigcy” i tym samym obtozyé hotel. 04 lutego 2014 uzyskano wpis do rejestru
osrodkéw, w ktdrych moga odbywac sie turnusy rehabilitacyjne dla os6b niepetnosprawnych
z dofinansowania PFRON.

MOSIR dotozyt wszelkich staran, by przystosowaé obiekt do wymogdéw wynikajacych z
ustawy (montaz poreczy w tazienkach, korytarzach, montowanie dodatkowych klamek w
oknach itp.) . Teraz nalezy wykorzysta¢ fakt, ze ustawodawca nakfada na organizatoréw
turnuséw rehabilitacyjnych korzystajacych z dofinansowania PFRON obowigzek korzystania
z osrodkéw posiadajacych wpis. Oferta turnuséw rehabilitacyjnych bedzie uwzgledniaé
turnusy usprawniajgco — rekreacyjne, rekreacyjno — sportowe (z uwzglednieniem dyscyplin
koszykdwka, tenis stotowy, badminton, strzelectwo sportowe, boccia, siatkéwka, rugby, tenis
ziemny w okresie wiosny i lata.

Rok 2014 ( za 9 miesiecy) przynidst wyrazny wzrost wskaznika wykorzystania pokoi z 50,5%
w roku 2013 do 65% w roku 2014.

e Klient grupowy

Na przestrzeni roku 2013 i poczatku obecnego roku udato sie pozyska¢ wielu nowych
klientéw z Polski i Niemiec, ktdrzy przyjezdzajg w sktadzie 30-90 osobowym.

W bazie grupowych klientow znajdujg sie kluby sportowe, firmy zajmujace si¢ organizacjg
turniejow sportowych, biura posredniczace w organizacji obozéw sportowych. Na uwage
zastuguje fakt, ze organizatorzy pobytéw grupowych korzystajg z pokoi goscinnych oraz z
obiektdw sportowych i rekreacyjnych ( w roku 2013 kwota za wykorzystanie obiekidw
sportowych i konferencyjnych przez grupy organizujgce obozy i turnieje sportowe wyniosta
ponad 86 000 zt netto).



Istotnym odzwierciedleniem jakosci ustug i zadowolenia klientéw jest organizacja pobytow
grupowych trzy cztero, a nawet pigciokrotnie przez tego samego organizatora w jednym
roku. Nie bez znaczenia jest fakt, ze 6 klubéw sportowych przyjezdza kazdego roku, od
$rednio 3 lat.

Daje si¢ zauwazy¢, ze rezerwacje dokonywane przez kluby sportowe wptywajg z duzym
wyprzedzeniem (nawet 1,5 rocznym). Swiadczy to o wzro$cie natezenia w obtozeniu
obiektow w okresie zimy i lata oraz 0 zadowoleniu z jakosci ustug.

Juz na poczatku roku 2013 wplynety potwierdzone rezerwacje na zorganizowane pobyty
grup sportowych na rok 2014 i 2015 m.in. z Klubu Arka Gdynia, Far-u, niemieckiego klubu
Wartenberger, niemieckiego klubu TSV Rudow,

Z ustug MOSIR-u zaczynajg korzysta¢ firmy znane w kraju i zagranica, m.in. Firma Network
(kongres Amway 1500 os6b w Hali Milenium wraz z 100% obfozeniem hotelu) oraz Instytut
Krav Maga - prekursor stylu walki krav maga w Polsce, znany w wielu krajach Europy i nie
tylko. W czasie wakacji letnich goszczono na obozie przygotowawczym Kadre Polski
Szermierzy na Wézkach. Jest nadzieja, ze w tym roku odwiedzg obiekty MOSIR-u rugbisci
na wézkach. Wymienieni klienci na potwierdzenie swojego zadowolenia pozostawili listy z
pozytywng opinia.

Waznym czynnikiem decydujgcym czesto o potwierdzeniu trafnosci wyboru, jako partnera do
wspétpracy jest udziat w EURO 2012. Wspomniany fakt oraz dalsza praca nad jakoscig
sprzyja dziataniom marketingowym.

AQUAPARK MILENIUM

Zatozeniem programu ,Trzymaj forme do lata” wprowadzajgcego sezonowe promocje w
Aquaparku jest zwiekszenie wykorzystania obiekiu przez klientéw, przywigzanie klienta do
miejsca, kompleksowe korzystanie z proponowanych ustug Kompleksu Milenium, a finalnym
wynikiem zwigkszanie przychoddw.

Promocje sg wprowadzane wraz z nastepujacymi porami roku, a proponowana oferta
zawiera kilka produkiéw w cenach promocyjnych. Jednym z takich produktéw jest promocja
biletu rodzinnego 2+1, 2+ 2. Rodziny mogq skorzystaé z kompleksu basenowego przez czas
2 godzin ptacac za bilet jednogodzinny. Czesto kryterium ceny decyduje o wyborze basenu,
w szczegodlnosci, gdy oferta w miescie jest urozmaicona, dlatego oferta sprzyja rodzinom i
zwieksza mozliwosci spedzenia czasu nawet w przypadku rodzin wielodzietnych (tutaj nalezy
podkresli¢, ze doptata za kazde kolejne dziecko w ramach promocji wynosi 4 zi). Inne
produkty, ktdre funkcjonowaty czesto zamiennie w ofercie Aquaparku to ,, Poranki za 5 z{",
,Bilet wielogodzinny”, ,40% taniej”. Promocje trafiaja w wybrane godziny, to czas, kiedy
frekwencja jest niska. W czasie dtuzszych przerw $wigtecznych oraz w ferie zimowe
umozliwiano dzieciom korzystanie z basenu w nizszych cenach Przyktadem jest wdrozona
oferta w ferie zimowe — cena biletu od poniedziatku do pigtku dla dzieci i mtodziezy wynosi 4
zt za godzine.

Obecnie Zaktad wprowadza program lojalnosciowy dla statych klientdw. Zaczeto docenié
klientdw korzystajacych systematycznie z ustug. Pierwszym wprowadzonym punktem
programu sg ,Bonusy dla statych klientéw”. Klient, ktéry wyda 50,00 zt na zakup ustug w
Aquaparku lub/i na Lodowisku lub/i na Mini Boiskach do Pitki Noznej 2x2 otrzymywat
wejscibwke na Lodowisko lub Aquapark za 1 grosz. Omoéwione oferty wdrazane byty
zamiennie badz razem w ramach np. zimowej promogciji.

LODOWISKO MILENIUM

Poziom wykorzystania lodowiska w duzej mierze dyktowany jest warunkami pogodowymi.
Nie baczac na tego typu trudnoéci podjeto szereg dziatarh marketingowych zmierzajacych do
promowania sportu zimowego, jakim jest jazda na tyzwach.



Wystano specjalng oferte do szkét w miescie i powiecie zachecajac do organizacji lekcji
wychowania fizycznego na lodowisku. Oferta spotkata sie z duzym zainteresowaniem,
naptywa coraz wiecej rezerwacji grup w godzinach porannych. Dodatkowg promocjg w
godzinach dopotudniowych byt ,Bilet za 5 z” dla kazdego klienta, czyli bilet w czasie, gdy
trudno o frekwencje.

W propozycji znalazt sie réwniez bilet rodzinny, dajacy szanse aktywnego wypoczynku i
wspolnego spedzenia czasu przez catg rodzine. Dwa razy w tygodniu prowadzone sg
darmowe zajecia nauki jazdy dla dzieci prowadzone przy wspdtpracy z sekcjg hokeistéw.
Dtuzsze przerwy $wigtecznie i ferie zimowe to czas, kiedy dzieci moga korzystaé z lodowiska
kupujac tansze bilety.

Obtozenie w czasie weekenddéw znacznie zwiekszyto sie, wzrosta sprzedaz biletéw, tym
samym pokazujac, ze bilet rodzinny cieszy sie powodzeniem.

Organizowane sg akcje okolicznosciowe np. ,Mikotajki na Lodowisku”, ,Walentynki na
Lodowisku” — imprezy o niskich naktadach finansowych z ciekawym programem
animacyjnym.

SALE KONFERENCYJNE

Dziatania zmierzajgce do zwiekszenia wykorzystania zaplecza sal konferencyjnych polegajg
na dotarciu do organizatordéw, konferencji i szkolen. Marketing dociera do klientéw poprzez
nawigzanie kontaktu przez telefon maile, a nastepnie wystanie oferty.

W ostatnim péiroczu pozyskano kilku nowych kontrahentdw, a mianowicie Uniwersytet
Szczecinski prowadzi w salach MOSiR-u zajecia Studiéw Podyplomowych na kierunku
Rachunkowos$¢. Poza tym odbywajg sie zajecia animacyjne dla dzieci prowadzone przez
Pomystowg Fabryke”, zajecia lego prowadzone przez ,XSerwis”, zajecia z medytacji, zajecia
szkoty jezykowej ,School By the Sea” i inne. Wspdtpraca z wymienionymi partnerami trwa
caty rok szkolny lub akademicki. DZ.M. stara sie zamieszczaé prezentacje na portalach
konferencyjnych: ZUMI, Moje Konferencje. Doposazenie sal konferencyjnych i intensywne
dziatania maja zwiekszy¢ sprzedaz réwniez z wykorzystaniem miejsc noclegowych.

REKLAMA

Opisane po kroétce dziatania marketingowe sg intensywnie i w sposéb ciggty nagtasniane w
mozliwe dostepnych srodkach przekazu. Z wszystkimi aktualnymi ofertami mozna zapoznaé
sie na stronie internetowej www.sport.kolobrzeg.pl, ktdéra w chwili obecnej uaktualnia sie,
ktadac nacisk na przejrzysto$¢ oferty hotelu i obiektow.

Reklama jest emitowana kilka razy dziennie w Radio Kotobrzeg (umowa barterowa) i w
Telewizji Kablowej (umowa barterowa) — w planach jest zmiana reklamy na nowa,
wykorzystuje sie miejsca reklamowe w Gazecie Kotobrzeskiej (czesciowo umowa
barterowa).

Wykorzystuje sie Telebim RIS znajdujacy sie w centrum miasta, cyklicznie przeprowadzana
jest dystrybucja ulotek do skrzynek pocztowych mieszkancow (ostatnia akcja to 10 000
sztuk). Promocja jest na licznych portalach rezerwacyjnych: Booking.com, HRS, Hotele.pl,
fajne wczasy, nocowanie.pl, oto.noc.pl, ZUMI, na niemieckim portalu kolobrzeg de, na
stronie naszych partneréw niemieckich. Wykupiono miejsce reklamowe na portalu ,Miasto
Kotobrzeg” oraz ,Takze.pl” z aktywnym linkiem do naszej oferty.

Ostatnio przygotowano billboard reklamujacy kompleks, ktory znajduje sie przy ulicy
topuskiego. W chwili obecnej przygotowuje sie kolejny billboard, kidry ulokowany zostanie
od strony ul. Solnej. Poza tym w ramach imprez, ktérych MOSIR jest organizatorem lub
wspotorganizatorem reklamujemy obiekt. Podczas imprez, a takze na lodowisku emitowany
jest spot reklamowy MOSIR.



Podjeto wspdtprace z obiektami hotelarskimi w ramach wykorzystywania obiektow przez ich
gosci. Dodatkowo oferta kompleksu wraz z linkiem do strony internetowej jest zamieszczana
w pakietach pobytowych hoteli ( New Skanpol, Villa Mahikule, Nad Parseta, Taaka Ryba).
Sukcesywnie nawigzuje sie wspéiprace z klubami sportowymi i stowarzyszeniami (m.in. MKP
Kotwica, KSt Mewa, AP Kofobrzeg), w ramach, kidrej wymienia sie materiatami
reklamowymi, wykorzystywanymi podczas wyjazdéw na turnieje.

W chwili obecnej prowadzone sa dziatania marketingowe w celu rozwiniecia nowego
produktu, jakim sg turnusy rehabilitacyjne. Dotychczasowe kontakty ze $rodowiskiem osdb
niepetnosprawnych pomoga w rozreklamowaniu oferty, dajac szanse na réwnomierne
obtozenie pokoi goscinnych w ciggu catego roku.

Kampania ,,Milenium bez barier” — Miejski O$rodek Sportu i Rekreacji jest jednym z
niewielu obiektéw w Polsce, w kitérym osoby z niepetnosprawnoscia moga uprawia¢ tak
wiele dyscyplin sportowych, a teraz rowniez przyjecha¢ na turnus rehabilitacyjny.

Na naszych obiektach organizowane sg liczne imprezy integracyjne, obozy sportowe.
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Lokalnego ,Skowronki”,
Lubuskie Stowarzyszenie Inwalidéw sg klientami, ktérzy organizujg tacznie kilkanascie
obozéw wynajmujac pokoje goscinne oraz obiekty sportowe i konferencyjne, bazujgc gtownie
na sezonie $rednim i niskim. W roku 2013 wydano w naszym Kompleksie Milenium ponad
140 tys. zt. Takich fundacji i organizacji jest w naszym kraju i za granicg wiecej i caty czas
staramy sie nawigzywaé wspdtprace z nowymi. Pod tg kampanie stworzono osobny logotyp,
wiasng podstrone na stronie gtéwnej MOS i R, reklamujemy sie i staramy sie budowaé
spotecznosé.

Tematyka osdb z niepetnosprawnoscia jest teraz ,na czasie” i media chetnie opisujg rézne
ciekawe dziatania w tym kontekscie. Na przestrzeni lat 2012-2013 zorganizowano dwa w
Polsce potowy dorsza dla os6b z niepetnosprawnoscig, co bylo przedstawiane w
ogblnopolskich mediach jak TVP (Teleekspress, Kronika) czy RMF FM.
Z Fundacja Instytut Ksztaicenia Kadr przygotowano projekt na pierwsza gre miejska dla osob
Z niepetnosprawnoscia, co pokazywane byto w programach takich jak Panorama, Kronika,
Teleekspress.

Organizowany jest cyklicznie Turniej Koszykdéwki Na Wézkach oraz dwukrotnie w ciggu roku
Ogolnopolski Integracyjny Turniej w Wyciskaniu Sztangi Lezac (Hala Milenium, Molo)
angazujac przy tych akcjach znane w §rodowisku oséb z niepetnosprawnoscia. Czynnie
uczestniczymy w imprezach sportowych i turniejach w catym kraju (np. Gryf Basket Cup
,Ogdlnopolskie ~ Mistrzostwa Niepetnosprawnych w Podnoszeniu Ciezaréow - warto
wspomnie¢ ze nasz pracownik zdobyt | miejsce) Wspdtpracujemy z Kadrg Polski
Szermierzy na Wodzkach, ktérych goszczono w roku 2013 w hotelu na obozie
przygotowawczo sportowym.

Aktywna sprzedaz powierzchni reklamowych

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji posiada dosé sporg ilos¢ dobrych miejsc reklamowych,
ktdre ciagle moze bardziej wykorzystywaé. Miejsca takie jak Aquapark, plaza, lodowisko,
boiska sportowe moga zainteresowaé reklamodawcow

Planuje sie nowg oferte reklamowa/ cenowa wykorzystujac narzedzie elastycznosci cen..
Okres na pozyskiwanie sponsoréw jest bardzo trudny, jednak jest tutaj dalej dos¢ spory
potencjat do wykorzystania.

Powierzchnie reklamowe bedg proponowane sponsorom imprez, aby tatwiej mozna byto
pozyskiwaé srodki z przeznaczeniem na organizacje tych imprez.



Podsumowanie v

Dziewie¢ miesiecy roku 2014 udowodnity , ze dziatania marketingowe MOS i R-u
zaczynajg przynosi¢ pierwsze pozytywne efekty. Wskaznik wykorzystania pokoi w hotelu
wzrést’ ( dane za 9 miesiecy) biorac rok do roku z 50,5% w roku 2013 do 65% w roku 2014.
Wzrosta aktywnos¢ promocyjna w lokalnych mediach, skutkiem czego wzrasta wskaznik
wykorzystanie ptywalni, sal treningowych i innych obiektow.
Przed Miejskim O$rodkiem Sportu i Rekreacji rozlegty zakres zadan. Celem marketingu w
roku 2014 jest realizacja zaplanowanych przychodéw w hotelu i na obiektach. Sukcesywnie
majg by¢ wdrazane nowe pomysty i realizowane zadania zmierzajgce do pozyskiwania
klientow.
Komisja Rewizyjna RM Kotobrzeg nie wypracowata wnioskéw pokontrolnych.
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