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SPRAWOZDANIE

z pozaplanowej kontroli
wadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kotobrzegu

rof®

Jednostka kontrolowana:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej - jednostka organizacyjna Gminy Miasto Kotobrzeg, ul.
Okopowa 15, 78-100 Kotobrzeg.

Temat kontroli: Ocena zasadnosci dziatan podejmowanych przez jednostke w zakresie
likwidacji etatéw w Dziale Ustug Opiekunczych.

Kontrole przeprowadzit:

Stawomir Dassow — Kierownik Biura Audytu i Kontroli, na podstawie Upowaznienia Nr
OR.0052.31.2015.11 z dnia 01-04-2015 roku wydanego przez Prezydenta Miasta Kotobrzeg.
Termin przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych. Czynnosci kontrole przeprowadzano w
terminie od 02 do 08 kwietnia 2015 roku. Ogétem czynnosci kontrolne trwaty 3 dni robocze.
Kontrole przeprowadzono w trybie i na zasadach ckreslonych w zatgczniku Nr 1 do
Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 37/12 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 04 kwietnia 2012
roku w sprawie Regulaminu przeprowadzania kontroli w jednostkach podlegtych
i nadzorowanych przez Prezydenta Miasta, w Urzedzie Miasta Kotobrzeg oraz w spétkach
kapitatowych, w ktérych Gmina Miasto Kotobrzeg posiada udziaty lub akcje.

Okres objety kontrola: Czynnosciom kontrolnym poddano dokumentacje za lata 2012 -
2015.

Zakres kontroli: Kontrolg objeto strukture organizacyjng Dziatu Ustug Opiekunczych —
komorke funkcjonujaca w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

I. USTALENIA OGOLNOORGANIZACYJNE

1 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostkg sektora finanséw publicznych

funkcjonujacy, jako jednostka budzetowa.

2. Uchwatg Nr XXIV/307/04 Rady Miejskiej w Kotobrzegu z dnia 16 czerwca 2004 roku
nadano jednostce statut.

3. Zarzadzeniem Nr 78/14 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 11 wrzeénia 2014 roku
zatwierdzono Regulamin Organizacyjny MOPS w Kotobrzegu.

4. Kierownikiem jednostki w okresie poddanym kontrolg byta Pani Grazyna Foszcz-
Mirecka, powotana na to stanowisko z dniem 01 stycznia 1993 roku, ktéra funkcje te petni

do chiwili obecne;.



5. - Dziat Ustug Opiekunczych stanowi jedng z komérek organizacyjnych jednostki, ktorej
gtéwne zadania okreslono w § 13 regulaminu organizacyjnego.

I.USTALENIA SZCZEGOLOWE.

1. Dziat Ustug Opiekunczych realizuje zadania w zakresie ustug opiekuniczych, ktdre
wynikajg z art. 50 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 roku, poz. 163 z zm.). Podstawg przyznawania ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych jest ww. ustawa oraz Rozporzadzenie Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuniczych (Dz. U. z 2005 roku, nr 189, poz. 1598 z zm.) i Uchwata Nr XXXIX/513/05
Rady Miejskiej w Kotobrzegu z dnia 13 lipca 2005 roku w sprawie szczeg6towych warunkow
przyznawania i odptatnoéci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze,
szczegbtowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat oraz trybu ich

pobierania.

2. Zgodnie z obowigzujgcym schematem organizacyjnym MOPS (stanowigcym
zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Prezydenta Miasta Kotobrzeg nr 78/2014 z dnia 11 wrzesnia
2014 roku), w strukturach Dziatu Ustug Opiekuriczych funkcjonuje: 1 etat kierownika dziatu,
1 etat inspektora ds. rozliczen oraz 19,75 etatdw opiekunek. 27 marca 2015 roku Naczelnik
Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Kotobrzeg ztozyta (na wniosek Dyrektora
MOPS) do Prezydenta Miasta Kofobrzegu wniosek o zmiane struktury organizacyjnej
MOPS, poprzez likwidacie w Dziale Ustug Opiekuficzych 5,75 etatow opiekunek. W
uzasadnieniu do projektu Zarzadzenia wskazano czynniki, jakie miaty znaczenie przy

podejmowaniu decyzji o likwidacji etatow, w tym:

2.1. Bardzo doktadne rozpoznawanie potrzet wnioskodawcéw i adekwatne do nich

ustalenie wymiaru pomocy (liczby godzin ustug),

2.2. Ograniczenie roli lekarza rodzinnego do sporzadzania informacji o stanie zdrowia
klienta i stwierdzenia w zwigzku z tym koniecznosci udzielenia pomocy ze strony osoby

drugiej, a nie ustalania jej wielkoéci,

2.3. Uaktywnienie rodzin podopiecznych do wigkszego ich zaangazowania w opieke na

rzecz swoich najblizszych,

2.4. W miare mozliwosci praca opiekunki z podopiecznym zmierzajgca do wzrostu jego

samodzielnosci,



2.5. Scista wspétpraca Kierownika Dziatu Ustug Opiekuriczych, pracownika socjalnego i
opiekunki majgca na celu zapewnienie dobrej organizacji ustug przy zachowaniu ich
odpowiedniej jakosci (efekt: wzrost wydajnosci pracy).

3. Proponowane zmiany wskazuja, ze w strukturach Dziatu Ustug Opiekunczych
pozostaé miatoby 14 etatéw opiekunek. Analiza schematéw organizacyjnych MOPS
wykazata, ze od 2006 do korica 2011 roku w strukturze ww. dziatu funkcjonowato 21 etatow
opiekunek, natomiast od stycznia 2012 roku 19,75 etatéw. W ramach czynnoéci kontrolnych
ustalono natomiast, ze faktyczne zatrudnienie w latach 2012-2014 przedstawiato sie
nastepujaco: rok 2012 — 13,75 etatu; rok 2013 — 13,25 etatu; rok 2014 — 12,25". Na dzien
31 grudnia 2014 roku zatrudnienie opiekunek jest o 7,5 etatu mniejsze od dopuszczalnego
zatrudnienia wynikajgcego z Regulaminu Organizacyjnego jednostki. Poza dwoma
przypadkami pracownicy zatrudnieni sg na czas nieokreslony. Wymiar czasu pracy jest
rézny i wynosi od 0,5 do 1 etatu. Pracownicy posiadajacy niepeiny etat wpisane majg w
umowy o prace klauzule o dopuszczalnej liczbie godzin ponad okreslony w umowie czas
pracy (art. 151 § 1 ustawy Kodeks pracy). Daje to mozliwo$¢ efektywniejszego
wykorzystania czasu pracy pracownika i dostosowanie go do aktualnych potrzeb

zwigzanych z przyznanymi ustugami opiekunczymi.

4, Nadmienié¢ nalezy, ze MOPS zadania zwigzane ze $wiadczeniem ustug opiekunczych
nie realizuje tylko przy pomocy pracownikéw zatrudnionych w oparciu 0 umowg O prace.
Czynnosci kontrolne wykazaty, ze ustugi opiekuricze realizowane sg takze przez osoby
zatrudniane na podstawie umoéw cywilnoprawnych (umowa zlecenie). W latach 2013-2014
poprzez umowy zlecenie realizowano okoto 30% wszystkich przyznanych godzin swiadczen
opiekuriczych (rok 2013 — 11 900,50 i rok 2014 — 10 484,50 godzin). Zakfadajac, ze jeden
pracownik zatrudniony na peten etat realizuje w ciggu roku okoto 1800 godzin® okazuije sie,
ze w ramach uméw zlecenie wykonywane sg ustugi opiekunicze, na ktore potrzeba bytoby
okofo 6 etatéw pracowniczych. Mieszana forma zatrudnienia oséb wynika przede wszystkim
ze specyfiki dziatalnosci jednostki, do ktérych zaliczy¢ nalezy ustugi opiekuricze. Wystegpuja
bowiem podopieczni, ktdrzy objeci sa opieka w godzinach wczesno rannych czy
popotudniowych lub wieczornych, a takze w weekendy i $wigta. Podopieczni zamieszkujg w
réznych regionach miasta. Zdarzajg sie przypadki koniecznosci przydzielenia ustug
opiekunczych na krotki okres czasu. Realizacja ustug w formie zlecenia i umowy o prace
jest dziataniem racjonalnym i pozwala jednostce na elastyczne planowanie i realizacje tego
typu $wiadczen. System taki funkcjonuje od wielu lat, co pozwolito na wypracowanie

! Zatrudnienie wedtug stanu na 31 grudnia kazdego roku.
2 Przyjeto 252 dni robocze w ciggu roku. Od tego odjeto czas urlopu wypoczynkowego (26 dni) i pomnozono
przez 8 (dzienna liczba godzin do przepracowania).
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pozytywnej oceny tego typu rozwigzan. Staty monitoring ze strony kierownika dziatu,
dyrekcji jednostki pozwala na biezgce reagowanie na wszelkie uwagi i problemy w

sprawnym swiadczeniu tych ustug.

5. Czynnoéciami kontrolnymi objeto réwniez planowanie $rodkéw finansowych na
realizacje zadan w zakresie ustug opiekuriczo wychowawczych, w szczegdlnosci srodkow
na wynagrodzenia osobowe i bezosobowe. Srodki na realizacje tych zadan ujmowane sg
rozdziale 85228 klasyfikacji budzetowej (ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze). Przeprowadzone czynnosci wykazaty, ze jednostka sporzgdzajgc plany
finansowe na lata 2013, 2014, 2015, planowata $rodki w wysoko$ci odpowiadajgce;
faktycznym potrzebom wynikajacym z realizacji zadan. Posiadajgc zatwierdzong strukture
organizacyjng na 19,75 etatu opiekunek, $rodki finansowe planowano na rzeczywista
liczbe zatrudnionych pracownikéw (wedtug stanu na 1 wrze$nia danego roku). Na rok
2014 i 2015 oproécz wynagrodzen wynikajgcych z uméw o prace zaplanowano takze
dodatkowe Srodki na godziny ponadnormatywne. Sg to godziny, ktére pracownicy moga
wypracowywac¢ ponad okreslone w umowach normy czasu pracy, a ich ilo§¢ wynika z
planowanych w tym zakresie potrzeb. Stawka za godzine ponadnormatywng jest
odpowiednikiem $redniej stawki za 1 godzine pracy opiekunek zatrudnionych na umowe o
pracg. W roku 2013 tego typu godzin zrealizowano 1835, natomiast w 2014 roku
zrealizowano 2261 godzin. Oprécz srodkéw na wynagrodzenia osobowe, jednostka planuje
rowniez $rodki finansowe na wynagrodzenia bezosobowe (wynikajgce z umoéw zlecenie).
Do planu przyjmowana jest ilo§¢ godzin opiekuniczych, jaka planuje sie do realizacji w
kolejnym roku (nie odbiega ona znacznie od ilosci godzin zrealizowanych w roku
poprzedzajgcym) craz stawke godzinowg wynikajgca z uméw zlecenie z roku poprzedniego
powiekszong o wskazany w wytycznych do planowania budzetu wskaznik podwyzek.

Reasumujac przeprowadzone czynno$ci, w ocenie kontrolujgcego zasadnym
dziataniem jest ,likwidacja” w Dziale Ustug Opiekuniczych 5,75 etatéw. Nadmieni¢ nalezy, ze
zmniejszenie etatéw w strukturze organizacyjnej ww. dziatu nie wigze sie ze zwolnieniami
pracownikow. Co najmniej od kilku lat byly to etaty niewykorzystywane. Aktualny stan
zatrudnienia opiekunek (na dzien 31 grudnia 2014 roku) to 12,25 etatu, co wskazuje, ze
jednostka pozostawia sobie w strukturze organizacyjnej nadwyzke 1,75 etatu, co jest
dziafaniem zasadnym ze wzgledu na mozliwo$¢ wystgpienia potrzeby zatrudnienia
dodatkowych oséb. Istotne jest to, ze jednostka posiadata nadwyzke etatow tylko w
strukturze organizacyjnei, poniewaz budzet nie przewidywat $rodkéw na ten cel. Kazde
zatrudnienie dodatkowego pracownika musiatoby wigza¢ sie z wnioskiem do Prezydenta
Miasta o zwiekszenie $rodkow finansowych w rozdziale 85228 klasyfikacji budzetowe;.
Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty, ze jednostka od wielu lat zadania zwigzane




ze éwiadczeniem ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych realizuje
poprzez opiekunki zatrudnione na umowy o prace oraz umowy zlecenie. MOPS prowadzi
szczegétowg dokumentacje umozliwiajaca rozliczenie  wszystkich  godzin  pracy
realizowanych w ramach éwiadczenia ww. ustug, co daje mozliwos¢ ustalenia ilosci etatow
ogdtem, jaka bytaby konieczna, gdyby realizacja ustug odbywata si¢ poprzez opiekunki
zatrudnione tylko na umowe o prace. Siwierdzono, ze w latach 2013-2014, chcac realizowaé
zadania tylko w oparciu o pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace koniecznym bytoby
zatrudnienie na poziomie okotc 20 etatéw, co odpowiadato obowigzujacej strukturze
organizacyjnej. W ocenie kontrolujgcego stosowanie mieszanej formy realizacji ustug
opiekuriczych jest dobrym rozwigzaniem, ktére pozwala na efektywng realizacje zadan
ustawowych, a przy tym nadmieni¢ nalezy, ze stosowanie umow zlecenie jest rozwigzaniem
mniej kosztownym od uméw o prace i nie stanowi dodatkowego obcigzenia dla budzetu
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