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SPRAWOZDANIE

z planowanej kontroli przeprowadzonej w Wydziale Gospodarki Komunalnej

i Lokalowej — komérce organizacyjnej Urzedu Miasta Kotobrzeg

Jednostka kontrolowana:

Urzad Miasta Kotobrzeg — Wydziat Gospodarki Komunalnej i Lokalowej.

Temat kontroli:

Realizacja umowy dotyczacej dostawy elementéw sktadowych systemu Kotobrzeskiego
Roweru Miejskiego (dalej KRM) wraz z ich instalacjg i uruchomieniem oraz $wiadczeniem
ustugi zarzgdzania i kompleksowej eksploatacji systemu KRM.

Kontrole przeprowadzit:

Krzysztof Mielnikiewicz — giéwny specjalista ds. kontroli - Biuro Audytu i Kontroli Urzedu
Miasta Kotobrzeg, na podstawie upowaznienia BPM.0052.51.2019.VI z dnia 05 wrze$nia
2019 roku wydanego przez Prezydenta Miasta Kotobrzeg.

Termin przeprowadzania czynnosci kontrolnych:

10 — 23 wrzesénia 2019 r. Ogétem czynnosci kontrolne trwaty 10 dni roboczych.

Kontrole przeprowadzono w trybie i na zasadach okreslonych zatgczniku Nr 1 do
Zarzgdzenia Wewnetrznego Nr 54/18 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 09 lipca 2018 r.
w sprawie Regulaminu przeprowadzania kontroli w jednostkach podlegtych i nadzorowanych
przez Prezydenta Miasta, w Urzedzie Miasta Kofobrzeg oraz w spétkach kapitatowych,
w ktérych Gmina Miasto Kotobrzeg posiada udziaty lub akcje. Kontrola zostata ujeta w planie
kontroli na rok 2019, stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 102/18
Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 20 grudnia 2018 roku w sprawie wprowadzenia planu
kontroli Biura Audytu i Kontroli na 2019 rok.

Okres objety konirola:

Szczegbtowej analizie poddano dokumentacje z okresu od podpisania umowy do dnia
przeprowadzania czynnosci kontrolnych.

l. USTALENIA OGOLNOORGANIZACYJNE

1. Wydziat Gospodarki Komunalnej i Lokalowej (dalej GKL) jest komérkg organizacyjng
Urzedu Miasta Kotobrzeg, nad ktdrg bezposredni nadzédr petni Zastepca Prezydenta ds.
Gospodarczych. Wydziat ten zostat utworzony z dniem 01 lipca 2019 roku na mocy
Zarzgdzenia Wewnetrznego nr 27/19 Prezydenta Miasta Kolobrzeg z dnia 28 marca 2019
roku w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Kotobrzeg.



. Przed 01 lipca 2019 roku sprawy dotyczace funkcjonowania systemu Kolobrzeskiego

Roweru Miejskiego prowadzit Referat Drogowy Wydziatu Komunalnego Urzedu Miasta
Kofobrzeg zgodnie z § 44 ust. 3 pkt 20 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta
Kotobrzeg stanowigcego zatgcznik do Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 36/17 Prezydenta
Miasta Kotobrzeg z dnia 5 czerwca 2017 roku w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Kotobrzeg.

Naczelnikiem Wydziatu GKL jest Pan Karol Krélikowski, ktory przed dniem 01 lipca 2019
roku petnit funkcje Naczelnika Wydziatu Komunalnego.

. Kierownikiem Referatu Drogowego Urzedu Miasta Kotobrzeg w okresie realizacji

przedmiotowej umowy byta p. Agnieszka Kuémierek, ktéra funkcje tg petnita do 30
czerwca 2019 roku.

. Od dnia zawarcia umowy tj. 06 czerwca 2017 roku do dnia 17 wrzesnia 2017 roku

zadanie zwigzane z funkcjonowaniem Kotobrzeskiego Roweru Miejskiego nie byto
przypisane konkretnemu pracownikowi Referatu Drogowego. Od 18 wrzesnia 2017 roku
utworzone zostato stanowisko Inspektora ds. utrzymania infrastruktury rowerowej
i drog w Referacie Drogowym Urzedu Miasta Kofobrzeg do ktérego zadan przypisano
m.in. biezgcy nadzor nad realizacjg umowy.

WNIOSKI KONCOWE.

Przedmiotowo kontrola obejmowata ocene realizacji umowy pod katem legalnosci,

przejrzystosci, rzetelnoéci i terminowosci. W odniesieniu do kazdego z tych kryteriow

Wnoszono uwagi mniej lub bardziej istotne, ktére miaty wptyw na dokonanie oceny korcowej.

Nalezy wyraznie zaakcentowaé to, ze przediozona w trakcie kontroli dokumentacja

wykazuje, ze gtéwny cel wynikajacy z umowy, a wiec sprawne funkcjonowanie projektu pn.

,Kotobrzeski Rower Miejski” przebiegat prawidtowo. Ponizej przedstawia sig najistotniejsze

ustalenia.

1.

Zgodnie z postanowieniami umowy Wykonawca zobowigzany byt migdzy innymi do
dostarczenia Zamawiajgcemu wraz z uruchomieniem systemu KRM licencjonowanego
oprogramowania stuzacego do kompleksowej obstugi systemu, zarzadzania systemem.
Oprogramowanie miato byé wlasnoscig Gminy Miasto Kotobrzeg, co jest istotne
w sytuacji, gdyby Miasto chciato $wiadczyé ustuge wypozyczania roweréw samodzielnie
lub zlecié taka ustuge innemu podmiotowi. Urzad posiada oprogramowanie, niemniej nie
spefnia ono wszystkich wymagan/funkcjonalnosci o ktérych mowa byta w umowie.

Z § 10 pkt 1 umowy wynika, ze wszelkie opfaty klientéw wnoszone za korzystanie
z ustug KRM stanowig przychéd Zamawiajacego. W ramach zawartego porozumienia
regulujacego sposéb przekazywania i dokumentowania wptywow z optat okreslono
wymogi jakie spefnia¢ powinny raporty w celu udokumentowania wptywdw. Brak peinej



funkcjonalnosci oprogramowania utrudniat kontrole raportéw pod katem finansowym,
niemniej byly one weryfikowane przez pracownika w oparciu o terminowos¢ ich
przekazywania od czego zalezato m.in. ewentualne naliczanie kar umownych.

3. W kwestii zwigzanej z systemami informatycznymi ustalono, ze kazdy terminal KRM
wyposazony powinien by¢ w taki element jak: ,mapa zlokalizowana na $cianie frontowej
terminala pokazujgca umigjscowienie wszystkich stacji KRM. Mapa ma posiadac
mozliwos¢ podswietlenia tj. stacje posiadajgce rowery i stacje bez dostepnych roweréw
na co najmniej 30 sekund, winna by¢ aktywowana przy pomocy przycisku”t Aktualny
stan faktyczny jest taki, ze terminale nie spetniajg ww. warunku.

4. W oparciu 0 § 10 umowy Zamawiajacy wraz z Wykonawca podpisali porozumienie, ktore
miato regulowac przekazanie i dokumentowanie wplywow z optat za korzystanie z ustug
KRM. W zakresie zawartego porozumienia wniesiono uwagi.

5. Zawarta umowa na system KRM zawiera wiele zapiséw zobowigzujacych Wykonawce do
realizacji w $cisle okreslonych terminach czynnosci, ktérych nie dotrzymanie wigze sig
z naliczaniem kar umownych. W tym zakresie wniesiono uwage, kidra wigze sie
ze sposobem dokumentowania przez Wydziat GKL realizacji tych czynnosci. Ustalono,
ze pracownicy Wydziatu GKL nie przestrzegali zapiséw obowiazujgcej w Urzedzie Miasta
Kotobrzeg instrukcji obiegu korespondencji i dokumentdéw wdrozonej Zarzgdzeniem
Wewnetrznym nr 61/19 Prezydenta Miasta Kofobrzeg z dnia 27 czerwca 2019 roku
w sprawie instrukcji obiegu korespondencji i dokumentéw w Urzedzie Miasta Kotobrzeg
oraz zasad pracy w systemie elektronicznego obiegu dokumentéw e-DOK (w okresie
realizacji umowy obowigzywato takze Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 33/17 Prezydenta
Miasta Kotobrzeg z dnia 11 maja 2017 r. w sprawie instrukcji obiegu korespondencii
i dokumentéw w Urzedzie Miasta Kotobrzeg oraz zasad pracy w systemie
elektronicznego obiegu dokumentéw e-DOK).

6. Umowa\rgaguluje takze kwestie zwigzane z ustaleniem usterek w zakresie funkcjonowania
przedmiodtu umowy, w tym ich usuwaniem i naliczaniem kar za brak lub nieterminowe ich
usuniecie. Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty, Wydziat GKL sprawowat
staly nadzor nad prawidfowoscig funkcjonowania KRM, w tym poprzez kontrole
zewnetrzne, ktére byly dokumentowane. Stwierdzano usterki, ktére byly usuwane,
niemniej w ocenie kontrolujgcego zapisy umowy, jak i stan kadrowy Wydziatu GKL
przypisany do realizacji tych zadan utrudniat, a wrecz uniemozliwiat rzetelne
weryfikowanie terminowoéci usuwania usterek. Wymagatoby to znacznych nakiadéw
osobowych, aby temu sprosta¢. W rzeczywistosci Wydziat GKL nie weryfikowat w sposob

odpowiadajgcy warunkom umowy terminowosci usuwania usterek (brak dokumentacii

! Pismo Nr 1.7013.14.2016.VI z dnia 04 kwietnia 2017 roku — zestaw pytan i odpowiedzi nr I



w tym zakresie). Powyzsze nie wplynelo jednak w sposéb negatywny na jakos$¢

realizowanej ustugi. Uwage te¢ wskazuje sie po to aby, tworzac kolejne umowy w tym

zakresie stosowaé takie zapisy, ktore bedg technicznie i organizacyjnie do zrealizowania

i wyegzekwowania.

. W przedmiocie kontroli wskazano jeszcze na jeden aspekt, kitory nie dotyczy sticte

realizacji samej umowy, a ktéry ma zwigzek z dziataniami, ktére beda wynikaty tuz po

zakonczeniu umowy. Chodzi mianowicie o to, ze przedmiotowa umowa konczy sie

z dniem 30 listopada 2020 roku. Sama umowa nie ma zapiséw, ktore zapewniatby okres

przejsciowy pomiedzy zakonczeniem umowy i podpisaniem nowej umowy. Wykonawca

zobowigzany jest w okresie realizacji umowy czyli do listopada 2020 roku zapewnienia
magazynu na przechowywanie roweréw w okresie martwym poza sezonem aktywnym,
natomiast nie ma zabezpieczenia na okres martwy po zakonczeniu sezonu aktywnego

w roku 2020 r. Prace nad kontynuacig funkcjonowania systemu KRM, w tym ewentualng

zmiang funkcjonalnoéci systemu powinny zostaé rozpoczete odpowiednio wezesnie, tak,

aby zachodzita ciggtos¢ funkcjonowania przedmiotu umowy.

. Czynnosci kontrolne wykazaly rowniez wiele pozytywnych aspektéw zwigzanych

z realizacjg umowy, do ktdrych zaliczy¢ przede wszystkim nalezy:

8.1. brak uwag w zakresie przeprowadzania kontroli przez pracownika merytorycznego
w zakresie sprawno$ci technicznej poszczegdlnych elementéw systemu KRM jak
i czystosci stacji KRM. Czynnosci kontrolne byly przeprowadzane cyklicznie
i konczyly sie kazdorazowo sporzadzeniem protokolu z kontroli z ktorym
zapoznawato sie kierownictwo Urzedu. Zastrzezenia byly przekazywane do
Wykonawcy, ktéry usuwat stwierdzone usterki, nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
KRM;

8.2. uwag nie wniesiono w zakresie przestrzegania terminowoéci przy dokonywaniu wptat
przez Wykonawce na rachunek bankowy Zamawiajgcego pobranych optat za
korzystanie z systemu KRM od uzytkownikéw. W proces weryfikacji terminowosci
zaangazowany zostat pracownik Referatu Windykacji i Egzekucji. W przypadku
nieprzestrzegania terminu na dokonanie wptaty Wykonawca byt obcigzany karami
umownymi zgodnymi z zapisami porozumienia;

8.3. wydziat merytoryczny na biezgco reagowat na przypadki porzucanych rowerow oraz
ich dewastacji. Umowa zostata skonstruowana w taki sposob, ze to Wykonawca
zobowigzany byt w przypadku kradziezy roweru czy tez jego zniszczenia do
zapewnienia roweru nadajgcego sie do uzytkowania. Zamawiajacy nie ponosit z tego
tytutu jakichkolwiek kosztéw. Jako negatywne skutki porzucania rowerdéw nalezy
wskazaé straty wizerunkowe. W tym zakresie Wydziat GKL podejmowat rozmowy



z przedstawicielami Wykonawcy w celu wyeliminowania lub zminimalizowania
procederu kradziezy, porzucania czy tez dewastacji rowerow;

8.4. zawarte porozumienie dot. rozliczen finansowych przewiduje etap korncowych
rozliczen finansowych przy zakonczeniu okresu trwania umowy. Jest to bardzo
istotny element porozumienia, ktéry w sposdb pozytywny wplywa na proces
zakonczenia realizacji umowy gidwnej. Istotnym bedzie analiza przedstawionych
koncowych raportéw rozliczeniowych zaréwno z tytutu optat wykorzystanych,
niewykorzystanych i oplat podlegajacych zwrotowi klientom systemu KRM.
Zauwazy¢ nalezy, ze korcowe raporty Wykonawca ma przekazaé do dnia 18 grudnia
2020 roku, a Zamawiajacy bedzie miat 5 dni roboczych na wykonanie analizy
dostarczonego materiatu. Wszelkie rozliczenia maja wplynaé na rachunek Gminy
Miasto Kotobrzeg do 31 grudnia 2020 roku. Jest to etap, ktéry bedzie wymagat
duzego zaangazowania i nadzorowania ze strony Urzedu.
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