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Szczecin, dnia  sierpnia 2014r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNEQ

Zakres kontroli Sposdb przyjmowania oraz, zatatwiania skarg i wnioskdw.
Nazwa i adres organu Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4,
kontrolujgcego 70-502 Szczecin.
WE | iecSongalin Rada Miasta Kotobrzeg, ul. Ratuszowa 13, 78-100 Kotobrze
kontrolowanego &tk ’ &
Osoba pelnigca funkeje
Przewodniczgcego Rady '
w okresie prowadzenia | Pan Ryszard Szufel
Kontroli/ objgtym
komntrola
Okres objety kontrolg Od dnia 23 maja 2012r. do dnia 15 lipca 2014r.
Pan Pawel Ziomek — starszy inspektor w Wydziale Nadzoru
i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
: w Szczecinie, kierownik zespolu kontrolnego,
Kontrolujacy/ Pani Sylwia Rzymska Ei starszy ir%spektor wojewddzki

Nr upowaznienia

w Wydziale Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzgdu
Wojewddzkiego w Szczecinie
na podstawie upowaznienia Nt 67/14 z dnia 16 czetwca 2014r

Podstawa prawna do

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks

przeprowadzenia postepowania administracyjnego (Dz. U. z 20131, poz. 267
kontroli z p6zn. zm.), zwanej dalej Kpa.
Termin kontroli 16 — 18 lipca 2014r.

USTALENIA KONTROLI

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: ,,Organy panstwowe, organy samorzgdu
terytorialnego i inne organy samorzqdowe oraz organy
organizacji spolecznych - rozpatrujq orvaz zalatwiajg skargi
i wnioski w ramach swojej wlalciwosci,”

Ustalenia, stanowigce
podstawe do oceny

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli
w sprawach skarg oraz wnioskéw umieszczona zostala
w Urzedzie Miasta Kolobrzeg, stanowigcym siedzibg Rady
Miasta Kotobrzeg (zwanej dalej Radg), zgodnie z treécig art. 253
$ 4 Kpa.

Czas pracy Urzedu Miasta Kotobrzeg, w dniach od poniedziatku
do pigtku byt nastgpujacy: 7.30 — 15.30. Majac powyzsze na
uwadze, na podstawie wywieszonego w siedzibie Rady wykazu
dyzuréw radnych (dostgpnego réwniez na stronie BIP Urzgdu
Miasta Kotobrzeg) ustalono, iz wyznaczone dni i godziny

Zachodniopomorski Urzad Wojewédzki w Szczecinie
ul. Waty Chrobrego 4, 70 - 502 Szczecin
tel. 91 4303-315, 91 4342-413, fax 91 4330-250,
e-mail: wojewoda@szczecin.uw.gov.pl




prowadzi¢ dalsze postepowanie, czy tez odstgpié od
rozpatrywania skargi. Pismem z dnia 16 sierpnia 2012r. skarzgcy
wnidst o zakwalifikowanie pisma z dnia 16 lipca 2012r. jako
skargi na Prezydenta Miasta Kofobizeg. Pismem z dnia
| 23 sierpnia 2012r. poinformowano skarzacego, iz zalatwienie
skargi nastgpi w terminie do dnia 6 wrze$nia 2012r. Rada
uchwatg Nr XXJI/320/12 z dnia 6 wrzesnia 2012r, rozpatrzyla
skarge, uznajgc jg za bezzasadng. Pismem z dnia 7 wrzesnia
2012r. poinformowano skarzgcego o sposobie zatatwienia
sprawy. Zawiadomienie o podjetym rozstrzygnigciu zawierato
wszystkie elementy wymienione w art. 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 1/2013, kt6ra wplyneta do Rady w dniu 11 stycznia
2013r. Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci Prezydenta Miasta
Kotobrzeg. Pismem z dnia 6 lutego 2013r. poinformowano
skarzacego, iz zatatwienie skargi nastgpi w terminie do dnia
15 lutego 2013r., wskazujgc przyczyng zwloki. Rada uchwaly
Nr XXVIII/389/13 z dnia 15 lutego 2013r. rozpatrzyla skarge,
uznajac jg za bezzasadng. Pismem z dnia 18 lutego 2013r.
poinformowano skarzacego o sposobie zalatwienia sprawy.
Zawiadomienie o podjgtym rozstrzygnieciu zawieralo wszystkie
elementy wymienione w art. 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 2/2013, ktéra przekazana zostala przez Regionalng
Izbe Obrachunkowg w Szczecinie w dnin 18 stycznia 2013r.
Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci Prezydenta Miasta
Kolobrzeg. Rada uchwatg Nr XXVIII/390/13 z dnia 15 lutego
20131, rozpatrzyta skarge, uznajac ja za bezzasadng. Pismem
z dnia 18 lutego 2013r. poinformowano skarzgcego o sposobie
zatatwienia sprawy. Zawiadomienie o podjetym rozstrzygnigciu
zawierato wszystkie elementy wymienione w art. 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 4/2013, ktéra wptyngta do Rady w dniu 4 lutego 2013r.
Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci Prezydenta Miasta
Kotobrzeg, Pismem z dnia 1 marca 2013r. poinformowano
skarzgcego, iz zatatwienie skargi nastgpi w terminie do dnia
12 marca 2013r.,, wskazujgc przyczyne zwioki. Rada uchwalg
Nr XXX/414/13 z dnia 12 marca 2013r. rozpatrzyta skarge,
uznajgc ja za bezzasadng. Pismem z dnia 14 marca 2013r.
poinformowano skarzacego o sposobie zalatwienia sprawy.
Zawiadomienie o podjgtym rozstrzygnigciu zawierato wszystkie
elementy wymienione w art, 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 5/2013, ktéra przekazana zostala przez Prezydenta
Miasta Kotobrzeg w dniu 5 marca 2013r. Przedmiot skargi
dotyczyt dziatalnosci Dyrektora Szkoly Podstawowej Nr 5
w Kotobrzegu. Pismem z dnia 28 marca 2013r. poinformowano
skarzgcego, iz zalatwienie skargi nastapi w terminie do dnia
8 kwietnia 2013r., wskazujac przyczyng zwioki. Rada uchwalg
Nr XXX1/431/13 z dnia 8 kwietnia 2013r, rozpatrzyta skarge,
uznajgc ja za zasadng. Pismem z dnia 11 kwietnia 2013r.




przyjmowana przez niniejszy organ obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw nie odpowiadajg tresci art. 253 § 3 Kpa. Zgodnie
z ww. przepisem ,,dni i godziny przyje¢ powinny byc¢ dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
proyjecia powinny sig odbywaé w ustalonym dniu po godzinach
pracy”. (dowdd: akta kontroli str. 12 — 34)

W trakcie kontroli stwicrdzono, iz w Biwze Rady Miasta
prowadzono Rejestr skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio
przéz Rade, w ktérym odnotowano: w 2012r. (od dnia 23 maja
2012r.) — 2 skargi, w 2013r. — 13 skarg i 1 wniosek oraz w 2014r.
(do dnia 15 lipca 2014r.) — 1 skarge. Ponadto prowadzono
Rejestr skarg i wnioskéw przekazywanych wedtug witasciwosci,
ktéry zawierat w kontrolowanym okresie 4 skargi.
Whiosek ujety w Rejestrze skarg i wnioskéw zatatwianych
bezposrednio przez Radg nie podlegal rozpatrzeniu w trybie
Dziatu VIII Kpa. Tryb ustalania, dokonywania zmian i znoszenia
urzedowych nazw obiektéw fizjograficznych uregulowany zostat
ustawa z dnia 29 sierpnia 2003r. o urzgdowych nazwach
micjscowosci i obiektéw fizjograficznych (Dz. U. Nr 166,
poz. 1612 z pézn. zm.).

(dowdd: akta kontroli str. 40 — 47)
Dokumentacja skargowa przechowywana byla w teczkach
aktowych w sposéb uporzadkowany oraz chronologiczny,
utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zalatwiania skarg.
Powyzsze odpowiadato tresci art. 254 Kpa.

Podczas kontroli analizie poddano nastgpujgce sprawy:
1. Skargi i wnioski zalatwiane bezpoSrednio przez Radg, ..

skarge Nr 4/2012, ktéra wptyneta do Rady w dniu 12 czerwca
2012r. Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci Prezydenta Miasta
Kolobrzeg. Pismem z dnia 10 lipca 2012r. poinformowano
skarzacego, iz zalatwienie skargi nastapi w terminie do dnia
27 lipca 2012r., wskazujgc przyczyng zwioki. Rada uchwalg
Nr XX1/304/12 z dnia 24 lipca 2012r. rozpatrzyta skargg, uznajac
ja za bezzasadna. Pismem z dnia 25 lipca 2012r. poinformowano
skarzacego o sposobie zalatwienia sprawy. Zawiadomienie
o podjetym rozstrzygnigciu zawieralo wszystkie -elementy
wymienione w art. 238 § 1 Kpa,

skarge Nr 5/2012, wniesiong pismem z dnia 16 lipca 2012r.,
kit6ra przekazana zostata przez Prezydenta Miasta Kolobrzeg
w dniu 19 lipca 2012r. Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci
Prezydenta Miasta Kotobrzeg. W dniu 31 lipca 2012r. do Rady
wplyneta informacja od skarzacego, iz pismo z dnia 16 lipca
2012r. adresowane do Zastgpcy Prezydenta Miasta Kotobrzeg nie
jest skargg lecz prosbg o jak najszybsze wyjasnienie i zalatwienie
sprawy. Pismem z dnia 9 sierpnia 2012r. zwrécono si¢ do
skarzacego o zajecie stanowiska, czy Rada Miasta Kolobrzeg ma




poinformowano skarzagcego o sposobic zatatwienia sprawy.
Zawiadomienie o podjetym rozstrzygnigciu zawieralo wszystkie
elementy wymienione w art. 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 6/2013, ktéra przekazana zostata przez Prezydenta
Miasta Kotobizeg w dniu 21 marca 2013r. Przedmiot skargi
dotyczyl dziatalnosci Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kotobrzegu. Rada uchwatg Nr XX X1/432/13 z dnia
8 kwietnia 2013r. rozpatrzyla skarge, uznajac jg za bezzasadna.
Pismem z dnia 11 kwietnia 2013r. poinformowano skarzgcego
0 sposobie zalatwienia sprawy. Zawiadomienie o podjgtym
rozstrzygnieciu zawierato wszystkie elementy wymienione
wart. 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 7/2013, ktéra wplyneta do Rady w dniu 28 marca
2013r. Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci Dyrektora
Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Kotobrzegu. Pismem
z dnia 19 kwietnia 2013r. poinformowano skarzgcego,
iz zatatwienie skargi nastapi w terminie do dnia 16 maja 2013r.,
wskazujac przyczyne zwioki. Rada uchwata Nr XXXII/441/13
z dnia 16 maja 2013r. rozpatrzyta skargg, uznajgc jg za
bezzasadng. Pismem z dnia 21 maja 2013r. poinformowano
skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy. Zawiadomienia
o podjetym rozstrzygnigciu zawieralo wszystkie elementy
wymienione w art. 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 8/2013, ktéra wplyneta do Rady w dniu 8 kwietnia
2013r, Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnodci Prezydenta Miasta
Kotobrzeg. Pismem z dnia 25 kwietnia 2013r. poinformowano
skarzgcego, iz zalatwienie skargi nastgpi w terminie do dnia
16 maja 2013r., wskazujac przyczyng zwiloki. Rada uchwalg
Nr XXXI1/442/13 z dnia 16 maja 2013r. rozpatrzyta skargg,
uznajac ja za bezzasadng. Pismem z dnia 21 maja 2013r.
poinformowano skarzgcego o sposobie zafatwienia sprawy.
Zawiadomienie o podjetym rozstrzygnigciu zawierato wszystkie
elementy wymienione w art. 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 9/2013, ktéra wplyneta do Rady w dniu 29 kwietnia
2013r. Przedmiot skargi dotyczyt dzialalnosci Prezydenta Miasta
Kolobrzeg. Pismem z dnia 24 maja 2013r. poinformowano
skarzgcego, iz zatatwienie skargi nastapi w terminie do dnia
5 czerwca 2013r., wskazujgc przyczyne zwloki. Rada uchwalg
Nr XXX11[/462/13 z dnia 5 czerwca 2013r. rozpatrzyta skargg,
uznajgc jg za bezzasadna. Pismem z dnia 7 czerwca 2013r.
poinformowano skarzgcego o sposobie zatatwienia sprawy.
Zawiadomienie o podjetym rozstrzygnigeiu zawierato wszystkie
elementy wymienione w art. 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 10/2013, ktéra przekazana zostata przez Prezydenta
Miasta Kolobrzeg w dniu 23 lipca 2013r. Przedmiot skargi
dotyczyl dziatalnoci Dyrektora Szkoly Podstawowej Nr S




w Kotobrzegu oraz Dyrektora Gimnazjum Nr 1 w Kolobrzegu.
Pismem z dnia 19 sierpnia 2013r. poinformowano skarzgcego,
iz zatatwienie skargi nastapi w terminie do dnia 9 wrzesnia
2013r., wskazujgc przyczyng zwloki. Rada uchwatg
Nr XXXVIF501/13 i Nr XXXVII/502/13 z dnia 9 wrze$nia
2013r. rozpatrzyta skargg, uznajac ja za bezzasadng. Pismem
z dnia 11 wrzesnia 2013r. poinformowano skarzacego o sposobie
zatatwienia sprawy. Zawiadomienie o podjgtym rozstrzygnieciu
zawieralo wszystkie elementy wymienione w art. 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 11/2013, ktéra przekazana zostata przez Prezydenta
Miasta Kotobrzeg w dniu 27 sierpnia 2013r. Przedmiot skargi
dotyczyt dziatalnodci Prezydenta Miasta Kotobrzeg. Skarzacy
pismem z dnia 30 sierpnia 20131. wycofat skarge.

skarge Nr 12/2013, ktéra wplynglta do Rady w dniu
15 pazdziernika 2013r. Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci
Dyrektora Szkoly Podstawowej Nr 5 w Kotobrzegu. Pismem
z dnia 16 paZdziernika 2013r. poinformowano skarzgcego,
iz zatatwienie skargi nastgpi w listopadzie 2013r., wskazujac
przyczyne zwloki. Pismem z dnia 13 listopada 2013r.
poinformowano skarzgcego, iz skarga rozpatrzona zostanie na
sesji w dniu 26 listopada 2013r. Rada uchwatg Nr XL/539/13
i Nr XL/540/13 z dnia 26 listopada 2013r. rozpatrzyta skarge,
uznajac jg za bezzasadng. Pismem z dnia 26 listopada 2013r.
poinformowano skarzgcego o sposobie zalatwienia sprawy.
Zawiadomienie o podjetym rozstrzygnigciu zawieralo wszystkie
elementy wymienione w art, 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 13/2013, ktéra wptyneta do Rady w dniu 3 grudnia
2013r. Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci Dyrektora Szkoty
Podstawowej Nr 5 w Kotobrzegu. Pismem z dnia 4 grudnia
2013r. poinformowano skarzgcego iz zalatwienie skargi nastgpi
w styczniu 2014r., wskazujac przyczyng zwioki. Pismem z dnia
16 stycznia 2014r. poinformowano skarzacego, iz skarga
rozpatrzona zostanie na sesji w dniu 30 stycznia 2014r. Rada
uchwatg Nr XLII/573/14 i Nr XLII/574/14 z dnia 30 stycznia
2014r. rozpatrzyta skarge, uznajac jg za bezzasadng. Pismem
7 dnia 5 lutego 2014r. poinformowano skarzgcego o sposobie
zatatwienia sprawy. Zawiadomienie o podjetym rozstrzygnieciu
zawierato wszystkie elementy wymienione w art. 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 14/2013, ktéra wptyneta do Rady w dniu 12 grudnia
2013r. Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci Dyrektora Szkoty
Podstawowej Nr 6 w Kotobrzegu. Pismem z dnia 13 grudnia
2013r. poinformowano skarzgcego, iz zatatwienie skargi nastgpi
w styczniu 2014r., wskazujac przyczyng zwioki. Pismem z dnia
16 stycznia 2014r. poinformowano . skarzacego, iz skarga
rozpatrzona zostanie na sesji w dniu 30 stycznia 2014r, Rada
uchwata Nr XLII/575/14 z dnia 30 stycznia 2014r. rozpatrzyla
skarge, uznajac jg za bezzasadng. Pismem z dnia 5 lutego 2014r.




poinformowano skarzacego o sposobie zafatwienia sprawy.
Zawiadomienie o podjetym rozstrzygnigciu zawierato wszystkie
elementy wymienione w art. 238 § 1 Kpa.

skarge Nr 1/2014, ktéra wptyneta do Rady w dniu 27 lutego
2014r. Przedmiot skargi dotyczyl decyzji Prezydenta Miasta
Kotobrzeg w sprawie warunkéw zabudowy i zagospodarowania
terenu, Pismem 2z dnia 6 marca 2014r. poinformowano
skarzgcego, iz zatatwienie skargi nastgpi w terminie do dnia
31 marca 2014r., wskazujac przyczyng zwloki. Rada uchwalg
Nr XLV/591/14 z dnia 31 marca 2014r. podjeta decyzje
o przekazaniu skargi, na podstawie art. 235 Kpa, Prezydentowi
Miasta Kolobrzeg, co nastgpito pismem z dnia 2 kwietnia 2014r.
O przekazaniu skargi poinformowano skarzgcego. Zgodnie
z art. 236 Kpa organem wiadciwym do rozpatrzenia skargi
ztozonej w my$l art. 235 Kpa, jest organ wilasciwy do
wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji
albo do jej uchylenia lub zmiany. Jednoczesnie art. 231 Kpa
stanowi, iz organ, ktdry otrzymat skarge, nie jest wltasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie poziniej jednak
niz w terminie siedmiu dni, przekazaé jg wtasciwemu organowi,
zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarigcego, albo wskaza¢ mu
wlasciwy organ. Majac na wzgledzie powyzsze nalezy przyjac,
iz organ, ktéry otrzymat skarge odpowiadajgcg przestankom
okre$lonym w art. 235 Kpa, powinien przeckazaé ja organowi
wlaéciwemu w sprawie niezwlocznie, nie péZniej jednak niz
w terminie siedmiu dni.

(dowdd: akta kontroli str. 48 — 69)

2. Skargi przekazane do organdéw wiasciwych w sprawie, tj..

skarge Nr 2/2012, ktéra przekazana zostata przez Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze w Koszalinie w dniu 7 listopada 2012r.
Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci pracownikéw Urzgdu
Miasta Kolobrzeg, podejmujgcych czynno$ci w ramach
toczacego si¢ postepowania administracyjnego. Pismem z dnia
9 listopada 2012r. przekazano skarge Prezydentowi Miasta
Kotobrzeg, informujgc o powyzszym skarzgcego.

skarge Nr 1/2013, kt6ra wptyneta do Urzgdu w dniu 4 lutego
2013r. Przedmiot skargi dotyczyt dziatalno$ci Komunikacji
Miejskiej w Kotobrzegu sp. z 0.0. Pismem z dnia 6 lutego 2013r.
przekazano skarge Prezydentowi Miasta Kotobrzeg, informujac
0 powyzszym skarzgcego.

skarge Nr 2/2013, ktéra wptyngta do Urzgdu w dniu 4 marca
2013r. Przedmiot skargi dotyczyl dziatalnosci Komunikacji
Miejskiej w Kotobrzegu sp. z 0.0. Pismem z dnia 5 marca 2013r.
przekazano skarge Prezydentowi Miasta Kotobrzeg, informujac
0 powyzszym skarzgcego.

skarge Nr 3/2013, ktéra przekazana zostata przez Wojewod




Zachodniopomorskiego w dniu 2 lipca 2013r. Przedmiot skargi
dotyczyt dzialan zwigzanych z zamiarem sprzedazy dzialki
potozonej w Kolobrzegu. W przedioZzonej do kontroli
dokumentacji znajdowalo si¢ pismo z dnia 7 lipca 2013r.
podpisane przez Prezydenta Miasta Kolobrzeg przekazujace
niniejszg skarge Radzie Powiatu w Kolobrzegu. W trakcic
kontroli Pani Danuta Nowak - Kierownik Biura Rady zlozyta
stosowne wyjasnienia w powyzszej kwestii.

(dowdd: akta kontroli str. 70)

Zakres, przyczyny

nieprawidlowosci

i skutki stwierdzonych

W wyniku analizy przedstawionych w trakcie kontroli skarg,

stwierdzono, nastepujgce nieprawidtowosci:

— przekazanic skargi Nr 1/2014 do organu wiadciwego
w sprawie nastgpito péZniej niz w terminie siedmiu dni,

— przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wniosk6w,
w ustalonych dniach, nie odbywato si¢ co najmniej raz
w tygodniu po godzinach pracy.

Powyzszym naruszono przepis art. 231 i art. 253 § 3 Kpa.

o$wiadczenia —
opcjonalnie

(w przypadku
nieprawidlowosci)

Wyjasénienia, protokoty,

Ocena obszaru kontroli

Pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci

Whpis do ksiazki kontroli

pozycja Nr 12/2014

Zalecenia

- przekazywaé skargi, zgodnie z dyspozycjg art. 231 Kpa,
niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie siedmiu dni do
organu wiasciwego, za kazdym razem zawiadamiajgcym o tym
skarzgcego,

- przyjmowaé obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow,
w mysl art. 253 § 3 Kpa, tj. co najmniej raz w tygodniuy,
w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Pouczenie

- od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg Srodki
odwolawcze;

- o sposobie wykonania zalecenia albo o innym sposobie
usuniecia stwierdzonej nieprawidtowosci prosze poinformowaé
mnie za podrednictwem Wydziatu Nadzoru i Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
w terminie miesigca od daty otrzymania wystgpienia
pokontrolnego.

Podpis kierownika

jednostki kontrolujgcej
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