KARTA USLUGI
URZAD MIASTA KOLOBRZEG ul. Ratuszowa 13
Wydziat Organizacji - pok6j Nr 104, tel.: (094) 35- 51 -510

OR 01 ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW *

1. PODSTAWA PRAWNA
- Art.223 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.),

2. FORMA ZALATWIENIA SPRAWY

Odpowiedz pisemna na wniosek lub skarge

3. WYMAGANE DOKUMENTY
e skarga lub wniosek zawierajacy imie i nazwisko oraz adres osoby wnoszgcej skarge lub wniosek,

e przyjmowane s3g kserokopie dokumentdw, ktére Klient zyczy sobie dotgczy¢ do skargi lub
wniosku

4. DOKUMENTY UZYSKIWANE PRZEZ URZAD

5. WYSOKOSC OPLAT
Optat nie pobiera sie

6. TERMIN ODPOWIEDZI
1) Skargi i wnioski sg rozpatrywane w terminie do 30 dni.
2) Skargi i wnioski postéw na Sejm, senatoréw i radnych, ktorzy wniesli skarge we wkasnym imieniu
albo przekazali do zatatwienia skarge innej osoby rozpatruje sie w terminie do 14 dni od dnia
wniesienia albo przekazania.

7. KOMORKA ODPOWIEDZIALNA
Wydziat Organizacji.

8. TRYB ODWOLAWCZY
1) Skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowi¢ skarge — w przypadku nie
wskazania w ponownej skardze nowych okolicznosci, udzielajgcy odpowiedzi moze podtrzymac
swoje stanowisko,
2) Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku przystuguje prawo wniesienia
skargi.

9. SPOSOB ODEBRANIA DOKUMENTOW
Odpowiedzi na skargi lub wnioski sg przesytane do klienta pocztg lub za po$rednictwem goncow.

10. DODATKOWE INFORMACJE
1) Skargii wnioski ( pisemne i do protokotu) mozna sktada¢ w Urzedzie Miasta Kotobrzeg — Biuro
Obstugi Klienta.
= W sprawach skarg i wnioskéw 0przyjmuje Prezydent Miasta i Zastepcy Prezydenta w
czwartki w godz. od 13 *°—17°

2) Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, a takze
ustnie do protokotu. (adres e-mail: efusinska@um.kolobrzeg.pl),

3) Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub
whniosku, albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o0 znamionach skargi lub wniosku,
jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych.

4)  Skarzy¢ mozemy sie w szczego6lnosci na:

- zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez wtasciwe organy
albo przez ich pracownikoéw,

- naruszenie praworzadnosci lub interesu skarzacych,

- przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw,

- skarga moze zosta¢ zlozona na pracownika urzedu, Prezydenta Miasta, kierownika
jednostki organizacyjnej miasta.




5) Skarga moze dotyczyé wszelkich spraw wchodzacych w zakres zadan urzedu lub organizacji
gminy.

6) Whnioski mozemy sktadac¢ w celu :
- ulepszenia organizaciji,
- wzmochienia praworzgadnosci,
- ochrony whasnosci,
- lepszego zaspokojenia potrzeb ludno$ci.

Wersja 02

Opracowat: Podinspektor Sprawdzit: Naczelnik Wydziatlu OR Zatwierdzit: Sekretarz Miasta
Wydziatlu OR Urszula Pustelnik Ewa Petechata
Ewelina Fusinska
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