ZARZADZENIE NR 30/12
PREZYDENTA MIASTA KOLOBRZEG

z dnia 27 marca 2012 r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu ustug przewozowych Komunikacji Miejskiej w Kotobrzegu
Sp. z 0.0.

Na podstawie art.7 ust.1 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym ( tekst jednolity
Dz. U. 22001 r. Nr 142, poz. 1591 z pdzn. zm.), art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r.
0 gospodarce komunalnej ( tekst jednolity Dz. U. z 2011 r. Nr 45, poz. 236), zarzgdzam co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza sie¢ Regulamin ustug przewozowych Komunikacji Miejskiej w Kotobrzegu sp.z o.0.,
stanowigcy zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzgdzenia powierza sie Zarzgdowi Spotki Komunikacja Miejska w Kotobrzegu sp.
z 0.0.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Kotobrzeg

Janusz Gromek
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Zalgcznik do Zarzgdzenia Nr 30/12
Prezydenta Miasta Kotobrzeg
z dnia 27 marca 2012 .

Regulamin ustug przewozowych Komunikacji Miejskiej w Kotobrzegu Sp. z 0.0.”

Rozdziat 1.
Przepisy ogdine

§ 1. 1. Regulamin okresla warunki przewozu osoéb irzeczy w Srodkach transportu Komunikacji
Miejskiej w Kotobrzegu Spétka z o.0.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem majg zastosowanie przepisy Ustawy 2z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601 z pézn. zm.), obowigzujgce
Uchwaty Rady Miasta Kotobrzeg, Ustawa z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz.U. z 2011 r. Nr 5 poz.13), Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr. 16. poz. 93 z pézn. zm.).

3. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) przewoznik — Komunikacja Miejska w Kotobrzegu Sp. z 0.0. (skrét KM Kotobrzeg) swiadczgca
ustuge przewozowa,

2) autobus - pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu wiecej niz 9 oséb tgcznie
z kierowca,

3) pasazer - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu i przebywa w autobusie,
4) skasowanie biletu - nadanie biletowi cech waznosci poprzez uzyskanie nadruku z kasownika,

5) skasowanie biletu elektronicznego — zarejestrowanie przejazdu poprzez zblizenie biletu
elektronicznego do kasownika na min. 2 sekundy (stosowny komunikat potwierdza zarejestrowanie
przejazdu).

6) zakup biletu u kierowcy - bilet jednorazowy, zakupiony u kierowcy za odliczong naleznoécia,

7) spos6b zawarcia umowy - przez skasowanie biletu w sposéb okreslony w pkt. 4,516 , lub zajecie
miejsca w autobusie,

8) dokument przewozu - bilet jednorazowy, bilet elektroniczny

9) bilet niewazny — bilet nieczytelny (zabrudzony, zniszczony, itp.), skasowany w autobusie innej linii,
o niewfasciwym nominale (np. gdy pasazer posiada bilet ulgowy, nie majgc uprawnien do ulgi),
skasowany wielokrotnie, skasowany po wezwaniu do okazania biletu w trakcie kontroli biletowej lub
skasowany, po przejechaniu jednego lub kilku przystankéw, na widok kontrolera wchodzacego do
autobusu (wydruk na bilecie wskazuje czas taki sam jak wydruk na bilecie kontrolnym kontrolera),
przekazany przez inng osobe lub nie skasowany.

10) cennik optat - wykaz rodzajéw biletéw, ich cen i innych opfat,

11) przystanek - miejsce specjalnie oznaczone (znak D-15), stuzgce do wsiadania iwysiadania
pasazerow,

12) kontroler biletéw - osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli dokumentéw
przewozowych.

13) bagaz - kazdy pojedynczy przedmiot (walizka, torba podrézna, plecak lub inne) o wymiarach
przekraczajgcych 60cm x40cm x20cm zabierany przez pasazera do autobusu.

§ 2. Do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zobowigzani sg pasazerowie, kierowcy
autobuséw, kontrolerzy biletéw oraz pracownicy przewoznika upowaznieni do kontroli i nadzoru nad
przewozami.

Id: C7B43449-0B5B-48F7-9E1A-7TAE96E6A2511. Przyjety Strona 1



§ 3. Do przejazdu srodkami transportu zbiorowego przewoznika upowazniajg wytacznie bilety
obowigzujgce u przewoznika.

§ 4. Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, opéznien lub zmian kierunku
jazdy autobusu spowodowanych zatorami, zamknieciem lub blokadg ulic, zmianami organizacji ruchu,
przyczynami natury techniczno - eksploatacyjnej, dziataniem sit wyzszych oraz zarzadzeniami
wydawanymi w sytuacjach nadzwyczajnych przez uprawnione organy.

§ 5. Przewoznik podaje do publicznej wiadomoséci w sposdb zwyczajowo przyjety (autobusy, strona
internetowa, Biuletyn Informacji Publicznej i siedziba Spofki), ustalone i stosowane cenniki opfat oraz
uprawnienia dotyczgce bezptatnych i ulgowych przejazdéw srodkami transportu zbiorowego.

§ 6. Przewoznik zapewnia zainteresowanym wglad do obowigzujgcych go przepiséw przewozowych.

§ 7. Kierowca autobusu, kontrolerzy biletbw oraz pracownicy przewoznika sprawujgcy nadzor
i kontrole nad przewozami majg obowigzek udzielania pasazerom informacji na temat realizowanego
przewozu.

§ 8. Optate za przejazd pasazer wnosi poprzez:
1) skasowanie dokumentu przewozu,
2) zakup biletu jednorazowego u kierowcy.

§ 9. Zakupu biletu u kierowcy dokonuje sie w czasie postoju autobusu, na przystanku, niezwtocznie
po wejsciu do autobusu przednimi drzwiami, za odliczong kwote.

§ 10. Kierowca ma prawo odmowi¢ sprzedazy biletu, gdy pasazer nie wreczy mu odliczonej kwoty.

§ 11. Bilet zakupiony u kierowcy nie podlega kasowaniu ijest wazny wylgcznie w autobusie,
w ktorym zostat zakupiony.

§ 12. W przypadku nie dokonania zakupu biletu, w sytuacji opisanej w § 10, pasazer jest obowigzany
opusci¢ autobus przed odjazdem z przystanku (nie zostaje zwolniony z obowigzku wniesienia optaty za
przejazd).

§ 13. Wazny dokument przewozu nalezy zachowa¢ do momentu opuszczenia autobusu i okazywac
na kazde wezwanie kontrolera biletow.

Rozdziat 2.
Przewé6z oséb

§ 14. Kierowca autobusu zobowigzany jest podstawi¢ autobus na przystanek poczatkowy
niezwtocznie po zakonczeniu czynnosci zwigzanych z przygotowaniem do jazdy.

§ 15. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest wylgcznie na przystankach i po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

§ 16. Pasazer po wejsciu do pojazdu powinien niezwiocznie skasowaé¢ dokument przewozu.

§ 17. § 17 Pasazerowie zajmujgcy w autobusie miejsca stojgce, w czasie jazdy powinni trzymac sie
uchwytéw lub poreczy.

§ 18. 1. Pasazer zamierzajgcy wysigs¢ z autobusu na przystanku oznaczonym ,na zgdanie”,
powinien zgtosi¢ ten zamiar kierowcy lub uzy¢ sygnalizatora, poprzez nacisniecie odpowiedniego
przycisku w autobusie. Pasazer oczekujgcy na autobus na przystanku oznaczonym ,na zgdanie”,
wyraznym podniesieniem reki zobowigzany jest sygnalizowa¢ zamiar wejscia do autobusu.

2. Sygnalizacja, o ktérej mowa, winna by¢ dokonana przez pasazera z odpowiednim wyprzedzeniem
umozliwiajgcym bezpieczne zatrzymanie autobusu na przystanku.

§ 19. W autobusie sg wydzielone i oznaczone znakiem graficznym miejsca dla:
1) oséb z dzieckiem (dotyczy takze kobiet w cigzy),
2) oséb niepetnosprawnych (inwalidéw),

3) wozkow dzieciecych i inwalidzkich.
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Wyzej wymienione osoby majg pierwszenstwo w zajmowaniu tych miejsc. Pasazer
zobowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde zgdanie osoby uprawnione;.

§ 20. W autobusach przewoznika zabrania sie:
1) wsiadania i wysiadania z autobusu podczas jazdy,
2) wysiadania przed catkowitym otwarciem drzwi przez kierowce autobusu,
3) stania na stopniach, opierania o drzwi podczas jazdy,
4) otwierania drzwi podczas jazdy,
5) wychylania przez okna,
6) siadania na poreczach,
7) wchodzenia i przebywania w autobusie w rolkach, tyzwach, tyzworolkach,

8) zanieczyszczania i zadmiecania lub niszczenia urzgdzen iwyposazenia autobusu, w tym pisania,
rysowania po s$cianach i siedziskach,

9) palenia tytoniu, zazywania srodkdw odurzajgcych, spozywania napojow alkoholowych,

10) spozywania artykutow zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ wspétpasazerédw lub zanieczyscic
siedziska i wnetrze autobusu,

11) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu podczas jazdy lub postoju,

12) utrudniania kierowcy prowadzenia autobusu, a zwtaszcza zajmowania miejsca w poblizu jego
stanowiska pracy w sposéb ograniczajgcy mu pole widzenia,

13) utrudniania pasazerom poruszania sie po autobusie poprzez pozostawienie w przejsciach lub
miedzy siedziskami bagazu lub zwierzat,

14) grania na instrumentach muzycznych, gtosnego odtwarzania muzyki i zaktocania w inny sposéb
spokoju pasazerow.

§ 21. Osoby ucigzliwe, zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi oraz odmawiajgce zaptacenia
naleznos$ci za przewdz mogg by¢ niedopuszczone do przewozu lub usunigte z autobusu. Pasazerom
tym nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty za przejazd.

§ 22. Pasazer odpowiada za wszystkie szkody i zanieczyszczenia autobusu powstate z jego winy.

§ 23. Za szkody wyrzgdzone w trakcie przejazdu w tym za jazde bez biletu matoletnich oraz oséb
ubezwtasnowolnionych, odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice lub opiekunowie.
Rozdziat 3.
Przewéz bagazu i zwierzat
§ 24. 1. Pasazer moze przewozi¢ w autobusie bagaz, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczenia go
w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkode osob i mienia innych pasazerow, nie
zastaniat widocznosci kierowcy autobusu i nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.

2. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§ 25. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien §24 pkt. 1 lub pkt. 2, kierowca autobusu
lub inni pracownicy upowaznieni przez przewoznika mogg zazgdaé opuszczenia pojazdu przez pasazera
wraz z przewozonym bagazem lub zwierzeciem.

§ 26. Dopuszcza sie przewozenie w srodkach transportu zbiorowego za optatg réwng biletowi
normalnemu miejskiemu:

1) bagazu recznego przekraczajgcego wymiary 60 x 40 x 20 cm lub zajmujgcego dodatkowe miejsce
w autobusie (nie dotyczy wozkow inwalidzkich oraz wozkéw dzieciecych),

2) plecakow przekraczajgcych wymiary 60 x 40 x 20 cm i plecakow ze stelazem,

3) psow pod warunkiem, ze sg trzymane na smyczy, majg zatozony kaganiec i nie zachowujg sie
agresywnie, ponadto pasazer przewozacy psa, zobowigzany jest posiada¢ przy sobie wazny
dokument poswiadczajgcy aktualno$¢ szczepienia psa przeciwko wsciekliznie.
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4) zwierzat domowych jesli nie sg ucigzliwe dla pasazeréw isg umieszczone w odpowiednim dla
zwierzecia koszu, skrzynce, klatce, w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo pasazerow,

§ 27. W autobusach przewozi¢ nie wolno:

1) przedmiotow, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie, uszkodzenie
ciata lub ich mienia, mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (w szczegdélnosci ostrych narzedzi,
przedmiotéw o ostrych krawedziach lub pojemnikéw z farbami, smarami, chemikaliami itp.),

2) przedmiotéw mogacych przeszkadzaé innym pasazerom lub naraza¢ ich na niewygody,

3) przedmiotéw cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych,

4) przedmiotéw wywotujgcych uczucie odrazy,
5) roweréw,
6) zwierzgt gospodarskich.

§ 28. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem Ilub
zwierzetami oraz podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwo$ci powstania
szkdéd spowodowanych przez przewozone przedmioty i zwierzeta.

§ 29. Znalazca rzeczy pozostawionej w autobusie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu kierowce
autobusu lub dyspozytora KM Kotobrzeg.

Rozdziat 4.
Kontrola biletéw

§ 30. Kontrola biletéw w autobusach KM Kotobrzeg prowadzona jest na podstawie art. 33a Ustawy
z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (Dz.U.z 2000 r. Nr 50 poz. 601. z pézn. zm.).

§ 31. 1. Osobami upowaznionymi przez przewoznika do kontroli biletéw sg kierowcy autobusow,
kontrolerzy biletow oraz pracownicy iinne osoby, ktore w imieniu przewoznika sprawujg kontrole
i nadzér nad przewozami.

2. Osoby wymienione w § 31 ust 1 podczas wykonywania czynnosci kontroli dokumentow przewozu
0so6b lub bagazu posiadajg na widocznym miejscu identyfikator stuzbowy zawierajgcy:

1) napis Komunikacja Miejska w Kotobrzegu Sp. z 0.0.,
2) numer identyfikacyjny kontrolujgcego,

3) zdjecie kontrolujgcego,

4) okres waznosci dokumentu,

5) zakres upowaznienia,

6) piecze¢ i podpis wystawcy (przewoznika).

§ 32. W srodkach transportowych przewoznika pasazer zobowigzany jest na kazde wezwanie osob
wymienionych w § 31 ust 1 okaza¢ wazny dokument przewozu.

§ 33. Pasazer jest zobowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ osobom, o ktérych mowa w §
31 ust. 1 dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego lub bezptatnego (za wyjgtkiem imiennego
biletu elektronicznego).

§ 34. W razie stwierdzenia podczas kontroli, w czasie przewozu i przy wysiadaniu z autobusu braku
odpowiedniego dokumentu przewozu lub dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia pasazera do
korzystania z biletu ulgowego lub bezptatnego, przewoznik lub osoba przez niego upowazniona pobiera
wiasciwg nalezno$¢ za przewdz ioptate dodatkowg, albo wystawia wezwanie do zapfaty opfaty
dodatkowe;.

§ 35. W razie stwierdzenia przez osoby wymienione w § 31 ust. 1 naruszenia przepiséw o przewozie
oso6b, rzeczy i zwierzat, naktada sie optate dodatkowg przewidziang w cenniku optat.
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§ 36. Jezeli pasazer udokumentuje uprawnienie do bezpfatnego lub ulgowego przejazdu, ktérego nie
miat podczas kontroli albo dostarczy wazny bezptatny bilet elektroniczny imienny, ktérym nie
zarejestrowat przejazdu oraz uisci optate manipulacyjng nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
przewozu - naleznos¢ okreslona w wezwaniu do zaptaty podlega umorzeniu, aw przypadku jej
uiszczenia zwrotowi.

§ 37. Podczas wykonywania przez osoby wymienione w§ 31 ust. 1czynnosci zwigzanych
z wypisaniem optaty dodatkowej, pasazer zobowigzany jest oczekiwaé w autobusie do czasu
zakonczenia tych czynnosci.

§ 38. Wylgcznie osoby wymienione w § 31 ust. 1 decydujg o momencie zakonczenia kontroli biletéw
u poszczegoélnych pasazerow.

§ 39. Kontroler wykonuje czynnosci kontrolne w pojezdzie. Dokonczenie czynnosci kontrolnych poza
pojazdem jest mozliwe na wniosek lub za zgodg pasazera w przypadku, gdy ustalono w pojezdzie
tozsamos¢ pasazera, u ktérego stwierdzono brak dokumentu przewozu lub waznego dokumentu
po$wiadczajgcego uprawnienia do ulgowego albo bezptatnego przejazdu.

§ 40. Pasazer po zapoznaniu sie z trescig wezwania do zaptaty optaty dodatkowej, kwituje jego
odbior wtasnorecznym podpisem.

§ 41. Odmowa przyjecia wezwania do zaptaty optaty dodatkowej, pozostaje bez wptywu na
mozliwo$¢ domagania sie przez przewoznika zaptaty za przejazd i optaty dodatkowe;j.

§ 42. W przypadku odmowy zaptacenia naleznos$ci i odmowy okazania dokumentu tozsamosci osoby
dokonujgce kontroli, majg prawo ujg¢ pasazera i niezwtocznie przekaza¢ go w rece Policji lub innych
organow porzadkowych (Straz Miejska). Do czasu przyjazdu funkcjonariuszy Policji lub innych organow
porzgdkowych (Straz Miejska) pasazer zobowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeznaczonym do kontroli
albo innym wskazanym przez osoby kontrolujgce. Nie zastosowanie sie do powyzszego podlega karze

grzywny.

§ 43. Kontroler ma prawo uniemozliwiC pasazerowi do czasu przybycia funkcjonariusza policji
opuszczenie pojazdu autobusowego:

1) w czasie przejazdu autobusu poprzez odciecie dostepu do drzwi autobusu;
2) w czasie postoju na przystanku koncowym poprzez zamkniecie drzwi pojazdu przez jego obstuge.

§ 44. Podczas podjecia préby ucieczki przez pasazera z autobusu, kontrolujgcy ma prawo podjgé
czynnosci zmierzajagce do udaremnienia ucieczki.

§ 45. W uzasadnionych sytuacjach (m.in. zagrozenie zdrowia lub zycia pasazeréw lub Kontrolera,
pasazer zaktdcajgcy porzadek w miejscu publicznym — autobusie) Kontroler ma prawo wystgpi¢ do
kierujgcego pojazdem z zgdaniem zjazdu z linii na Komisariat Policji.

§ 46. Kategorycznie zabrania sie prowadzenia kontroli biletowej przez kontroleréw bedgcych w stanie
nietrzezwosci lub wskazujgcym na spozycie alkoholu. W przypadku postawienia przez pasazera wobec
kontrolera zarzutu nietrzezwosci, kontroler jest zobowigzany zaproponowaé pasazerowi rozstrzygniecie
tego problemu przez funkcjonariusza Policji.

§ 47. Pasazer stosujgcy przemoc wobec kontrolera, utrudniajgcy przeprowadzenie kontroli,
ublizajgcy godnosci osobistej kontrolera podlega odpowiedzialnosdci karnej, administracyjnej lub
cywilne;j.

§ 48. Kontrolerzy obowigzani sg do udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczgcych taryfy,
rodzajow stosowanych biletéw, obowigzujgcych przepisow porzadkowych, wysokosci optat dodatkowych
oraz przebiegu linii komunikacyjnych.

§ 49. Wezwanie do zapfaty optaty dodatkowej stanowi dowdd przejazdu pasazera bez waznego
biletu i uprawnia do kontynuowania jazdy tym samym kursem autobusu.
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Rozdziat 5.
Przepisy koncowe

§ 50. 1. Reklamacje w sprawach zwigzanych zprzewozem os6b, bagazu, realizacji ustugi
przewozowej, nalezy sklada¢ w sekretariacie Spétki pod adresem: Komunikacja Miejska w Kotobrzegu
Sp. z 0.0. 78-100 Kotobrzeg, ul. Solna 2.

2. Reklamacje i odwotania w sprawach zwiazanych z kontrolg biletéw, mozna sktada¢ w ciggu
7 dni od daty zdarzenia:

a) pisemnie na adres: Komunikacja Miejska w Kotobrzegu Sp. z 0.0. 78-100 Koltobrzeg, ul. Solna 2
b) drogg elektroniczng na adres: reklamacje@km.kolobrzeg.pl

c) osobiscie: w biurze Dziatu Stref Pfatnego Parkowania i Kontroli Biletéw w dni powszednie w godz.
10-13.

d) telefonicznie pod numerem telefonu: 94 351 73 51 w dni powszednie w godz. 10-13.

3. Reklamacja powinna spetnia¢ wymogi formalne i zawieraé: date sporzadzenia reklamaciji,- imie
i nazwisko oraz adres osoby sktadajgcej reklamacje,- do kogo reklamacja jest adresowana, tytut oraz
uzasadnienie reklamacji, wykaz zatgczonych dokumentow, podpis osoby uprawnionej do wniesienia
reklamaciji, oryginat lub kserokopia wezwania do zapfaty optaty dodatkowej, oryginaty dokumentow
dotyczgcych zawarcia umowy przewozu (bilet) oraz kserokopie dokumentéw poswiadczajgcych
uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéow (podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra
Transportu iBudownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z2006 Nr 38 poz. 266) na podstawie art. 79 ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601 z p6zn. zm.) Przewoznik
zastrzega sobie prawo wezwania pasazera do okazania oryginatow dokumentow, na ktére powotuje sie
w reklamaciji.

§ 51. Pasazer, kitory nie zgadza sie z trescig otrzymanej odpowiedzi na ztozong reklamacje, ma
prawo, w ciggu 7 dni od dnia jej otrzymania, wnies¢ pisemne zastrzezenia, co do jej rozstrzygniecia do
Prezesa Zarzadu Spofki.

§ 52. Tryb reklamacji u przewoznika konczy sie z momentem otrzymania odpowiedzi od Prezesa
Zarzgdu Spotki.

§ 53. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej u przewoznika Pasazer ma prawo ztozenia pozwu we
wiasciwym Sadzie Rejonowym.

§ 54. Wszelkich informacji dotyczacych wykonywania przewozéw udziela Dyspozytor przewoznika
pod numerem telefonu 94 351 75 48
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